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PROGRAMUL REGIONAL SUD-MUNTENIA 2021-2027 .
PRIORITATEA 1 - O REGIUNE COMPETITIVA PRIN INOVARE, DIGITALIZARE SI INTREPRINDERI

DINAMICE
OBIECTIVUL SPECIFIC RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetétenilor, al

companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice
OPERATIUNEA B - Investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si echipamentelor IT relevante si

necesare, precum si achizitia, dezvoltarea, testarea si pilotarea solutiilor si aplicatiilor digitale (PaaS,

Saas, etc)
Apel de proiecte: PRSM/473/PRSM_P1/0OP1/RS0O1.2/PRSM_A38

Primaria Gogosari

STUDIU DE FEZABILITATE
Proiectul “Administratie digitald in comuna Gogosari, judetul
Giurgiu”

Beneficiar: Primaria Gogosari

Proiectant: ELYAN MASTER GROUP SRL
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1. Informatii generale privind proiectul TIC

1.1. Denumirea proiectului TIC;
“Administratie digitald in comuna Gogosari, judetul Giurgiu”
1.2. Ordonator principal de credite / Ordonator principal de credite - delegat;

Primaria Gogosari

1.3. Ordonator de credite secundaritertiar

Nu este cazul

1.5. Elaboratorul studiului de fezabilitate.
ELYAN MASTER GROUP S.R.L.

2. Situatia existenta si necesitatea realizarii proiectului TIC

2.1. Concluziile studiului de prefezabilitate (in cazul in care a fost elaborat in prealabil)
privind situatia actuald, necesitatea si oportunitatea promovirii proiectului TIC si
scenariile/optiunile tehnico-economice identificate si propuse spre analiz3;

Nu este cazul

2.2. Prezentarea contextului

Context national: politici, strategii, programe, legislatie, acorduri relevante, structuri institutionale
si financiare, dupa caz;

Primaria este unitate administrativ teritoriala, persoana juridica de drept public, cu capacitate juridica
deplina si patrimoniu propriu. Acest fapt este stipulat de art. 96 alin (1) din Codul administrativ din
03.07.2019: “Unitatile administrativ-teritoriale sunt persoane juridice de drept public, cu capacitate
juridica deplina si patrimoniu propriu”.

Principiul descentralizarii si autonomia locala sunt reglementate prin Constitutia Romaniei si Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001 (actualizatd prin Codul Administrativ - QUG nr. 57/2019)
defineste atributiile si functionarea autoritatilor locale.

Autoritétile administratiei publice locale exercita, in condiiile legii, competente exclusive, competente
partajate si competente delegate. Consiliul local si primarul functioneaz ca autoritati ale administratiei
publice locale si rezolva treburile publice din municipiu, in conditiile legii.

Consiliul local are initiativa si hotaraste, in conditiile legii, in toate problemele de interes local, cu
exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor autoritati ale administratiei publice locale

sau centrale.

Primaria este primul nivel de contact al cetafenilor cu administratia public. Aceasta joaca un rol vital
In asigurarea bunei functionari a vietii cotidiene i in implementarea proiectelor de dezvoltare locala. In
plus, contribuie la crearea unui mediu propice pentru cresterea calitatii vietii prin gestionarea eficienta

a resurselor locale.
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Primariile sunt implicate direct in implementarea unor politici publice nationale, regionale si locale,

printre care:
Politica de dezvoltare locala si regionala care are contributie la programele de dezvoltare
regionala si strategii ale Agentiilor de Dezvoltare Regionala precum si la sprijinirea cresterii
economice locale, atragerea de investitii si dezvoltarea infrastructurii.

Politica de mediu si sustenabilitate cu impact in reducerea emisiilor de carbon, crearea de spatii
verzi si promovarea energiei regenerabile precum si programe pentru gestionarea deseurilor si

combaterea poludrii.

Politica educationala prin modernizarea unitatilor de invatamant locale si sprijinirea accesului
la educatie pentru toti cetatenii.

Politica de incluziune sociald care implica sustinerea grupurilor vulnerabile prin programe
sociale si acces la locuinte sociale.

Primariile trebuie s& alinieze planificarile locale la strategiile nationale si europene, relevante pentru

autoritatile publice locale, precum:
Strategia Nationald de Dezvoltare Durabild a Romaniei 2030 care promoveaza dezvoltarea

L
sustenabila in domenii precum educatia, sanatatea, infrastructura si economia.

Strategia Nationala privind Schimbarile Climatice si Cresterea Economica Bazata pe Energie
Verde care are in vedere tranzitia catre o economie verde, incluzand masuri locale.

Strategia Nationala pentru Incluziunea Sociala si Reducerea Sariciei (2021-2027) care ofers
directii pentru reducerea inegalitatilor la nivel local.

Strategiile de digitalizare care incurajeaza primariile s3 implementeze solutii digitale pentru
servicii publice mai eficiente.

Prin programele nationale si europene disponibile primariile au acces la diverse fonduri si programe
pentru implementarea proiectelor locale, precum:

* Fonduri europene structurale si de investitii care finanteaza infrastructura locala, educatia si
sénatatea prin programele operationale regionale (POR) si sustin inovatia si cercetarea prin

Programul Horizon Europe
PNRR (Planul National de Redresare si Rezilien{3) care sprijind modernizarea infrastructurii,
digitalizarea serviciilor publice si tranzitia verde.

Programul National de Dezvoltare Locald (PNDL) care sustine proiectele de infrastructura
locala, precum drumuri, scoli, sisteme de ap3 si canalizare.

Rabla Local si Casa Verde Fotovoltaice: programe pentru reducerea poludrii si eficientizarea

energetica.

Primariile din Romania sunt actori centrali in implementarea politicilor si programelor de dezvoltare,
avand responsabilitali diverse in raport cu legislatia nationala si angajamentele internationale. Acestea
au un rol crucial in asigurarea bun&starii comunitatilor locale §i in atingerea obiectivelor strategice

nationale si globale.
Context international si european: reglementari, standarde, studii de caz, recomandari si exemple

de bune practici, dupa caz.
Dintre reglementarile si acordurile internationale relevante pentru primarii, amintim:
Directivele Uniunii Europene (pentru statele membre UE sau colaboratoare)
o Directiva privind calitatea aerului (2008/50/CE): Reglementeaz masurile locale pentru
reducerea poludrii aerului.

o Directiva privind gestionarea deseurilor (2008/98/CE): Prevede standarde pentru
reciclare si reducerea deseurilor la nivel local.




: REGIO
Cofinantatde SUD-MUNTENIA
Uniunea Europeana 2021-2027

Digitalizarea joaca un rol esential in simplificarea diverselor procese administrative $i nu doar atat; ea
reprezinté un pas crucial spre dezvoltare, benefic atat pentru cetateni, cat si pentru tara din care acestia

fac parte.
UE a creat un sistem anual de evaluare pentru fiecare fara, prin intermediul Indicelui economiei si
societatii digitale (DESI). Acest indice permite fiecarei tari sa identifice punctele forte si pe cele slabe,
facilitand astfel imbunatatirea sectoarelor relevante.

DESI analizeaz3 cinci aspecte esentiale pentru dezvoltarea digitalizarii, fiecare detaliu fiind monitorizat
pentru a oferi o evaluare cat mai precisa a performantelor tarilor membre.

$i-a declarat la cel mai inalt nivel angajamentul pentru

Romania, alaturi de toate statele membre UE,
esarea, prosperitatea, securitatea, competitivitatea Si

transformarea digitala a statului, pentru redr
bunastarea societéji.

Programul european de politica privind Deceniul Digital 2030 (Digital Decade policy programme),
481, orienteaza transformarea digital a tuturor statelor membre ale

instituit prin Decizia (UE) 2022/2
i principale de actiune, cu tinte si obiective concrete si masurabile,

Uniunii Europene pe patru direc
respectiv: servicii publice digitale, competente digitale, transformarea digitals a intreprinderilor, precum
si infrastructuri sigure si durabile.

Totodata, programul de politics privind deceniul di
pe cooperarea dintre statele membre si Comisie, p
ambitioase n ceea ce priveste capacitatile si te
include:
° un sistem de monitorizare structurat, transparent si comun, bazat pe indicele economiei si
societatii digitale (DESI), care permite masurarea progreselor inregistrate in directia atingerii

fiecaruia dintre obiectivele pentru 2030:

¢ unraport anual in care Comisia evalueaz4 progresele inregistrate si formuleaza recomandari
privind actiunile viitoare. Primul Raport anual privind stadiul evolutiei deceniului digital a fost

publicat in septembrie 20232 :
planurilor nationale de actiune privind Deceniul Digital care contin
ficate de catre statele membre in vederea atingerii obiectivelor

gital introduce o noua forma de guvernanta bazata
entru a se asigura ca Uniunea isi atinge obiectivele
hnologiile digitale. Acest mecanism de cooperare

e ajustarea, o dat la doi ani, a
masurile adoptate sau plani
prevazute pentru 2030;

jjinire a implementarii proiectelor multinationale (Consortiul pentru o

europeana) In acest context, statele membre UE urmaresc extinderea

ntru transformarea digitala si la nivel national, astfel incat s fie utilizate
disponibile din domeniul industrial, comercial, al concurentei, al
tiei, cercetdrii i inovarii, precum si oportunitatile de finantare pe termen

° un mecanism de spr
infrastructura digital3
politicilor europene pe
toate instrumentele
competentelor, educa
lung.

Conform Deciziei (UE) 2022/2481, statele mem
actiune privind Deceniul Digital, prin care sa stab
generale si a fintelor digitale europene, sa detalie
aceste obiective in realitate pand la sfarsitul anului 2030.

Planul National de Actiune privind Deceniul Digital pentru Romania 2030 reprezintd un document
strategic, in care se regasesc coordonatele esentiale ale ecosistemului digital romanesc, sunt trasate

traiectoriile nationale, aliniate la valorile si tintele europene.
Exemple de bune practici $i proiecte implementate de primarii din diverse regiuni:

bre sunt obligate s& elaboreze planuri nationale de
ileasca contributia nationala la realizarea obiectivelor
ze politicile, masurile si actiunile menite s transpuna

» Singapore - Oras inteligent:
o Utilizarea inteligentei artificiale pentru gestionarea traficului si a resurselor energetice.

o Proiecte masive de reimpadurire urbana si cladiri cu vegetatie integrat3.

e Barcelona, Spania

o Managementul traficului
de parcare disponibile.

$i parcarilor prin senzori care ajuta soferii s3 gaseasca locuri
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lluminat public inteligent: Stalpii de iluminat LED sunt echipati cu senzori pentru a
economisi energie.

o Gestionarea deseurilor: Co
$i optimizeaza traseele de colectare.

Retea de internet public: Acces gratuit la Wi-Fi in spatiile publice.

$uri de gunoi inteligente monitorizeaza nivelurile de umplere

2.3. Analiza situatiei existente si identificarea deficientelor
In urma auditului de maturitate digitala realizat la depunerea proiectului s-au constatat urmatoarele

aspecte de non-conformitate:
Nu exista sisteme IT pentru serviciile furnizate de primarie.

* Nu exista sisteme IT accesibile tuturor angajatilor primariei.
* Nuexista portaluri digitalizate IT in cadrul localitatii.

« Nu exista servicii digitalizate oferite de catre primarie.
Nu exista servicii digitalizate oferite de catre primarie, implicit nu exista nici interfete mobile.

Nu exista tutoriale care prezintd modul in care solutiile tehnologice sustin nevoile utilizatorilor.

Nu exista manuale de utilizare sau alte instrumente de suport online pentru aplicatiile existente.

Nu existd gazduire in Cloud standardizata (inclusiv email-uri, domenii, etc.) a datelor.

e Nu exista aplicatii de gestionare a proceselor critice (ex. Eliberarea documentelor, plata taxelor,

interfatd de servicii pentru cetateni, etc.).
Sistemele IT de infrastructurd sunt compromise din punct de vedere al securitatji.

e Nu exista servicii IT cu cerine de securitate exceptionale.

e Nu sunt implementate mecanisme de securitate.

¢ Nu sunt implementate mecanisme DRP\BCP.

¢ Nu exista sisteme implementate de tip loT.

e Nu exista sisteme implementate de tip IA.

¢ Lipsa echipamentelor hardware si a infrastructurii de baz.

Nu exista niciun sistem digital de agregare sau raportare a informatiilor.
Nu exista niciun sistem digital IT accesibil tuturor functionarilor.

Nu s-au regasit informatii legate de aptitudinile IT ale functionarilor.
e Nu au fost regasite informatii legate de instruirea personalului.

e Nu a fost aprobata nici o idee inovatoare de tip IT.

* Nu exista personal instruit pentru administrarea aplicatiilor IT.

Principalele categorii de deficiente constatate in urma auditului de maturitate digitala realizat sunt:

e Infrastructura IT insuficienta:

Lipsa echipamentelor moderne, calculatoare vechi, im
refele de internet slab configurate.

Majoritatea datelor sunt gestionate local, fara backup-uri automatizate sau acces
centralizat la resurse din cauza lipsei solutiilor cloud

o primante nefunctionale sau

e Competente digitale scizute ale personalului

o Multi angajati nu au acces la cursuri de pregatire in utilizarea software-urilor moderne
sau a platformelor digitale din cauza programelor de formare profesionala insuficiente

5
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O parte din personalul primariei preferi metodele traditionale de lucru din cauza lipsei

de incredere in tehnologie
o Prim&ria nu dispune de IT-isti sau administratori de retea pentru gestionarea
problemelor tehnice din cauza lipsei de personal specializat

(e]

¢ Digitalizarea partiala sau inexistenta a serviciilor
o Sisteme neintegrate duc la lipsa unei baze de date centralizate pentru gestionarea
documentelor si a cererilor cetatenilor

o Servicii publice sunt furnizate offline, majoritatea cererilor (autorizatii, adeverinte, taxe
locale) necesitand deplasarea fizica a cetatenilor la sediul prim&riei

o Nu exista platforme digitale care s3 permita interactiunea rapida cu primaria

¢ Probleme legislative si financiare
o Buget insuficient pentru digitalizare
o Proceduri birocratice rigide
o Acces limitat la finantari europene

e Conectivitate scazuta cu cetatenii
Cetatenii nu au acces facil la informatii despre deciziile locale, buget sau proiecte

o
derulate de priméarie ceea ce duce la o transparenta scizut

o Nu exista platforme digitale (site-uri, aplicatii, pagini de social media) bine intretinute
pentru dialog cu comunitatea din cauza canalelor de comunicare ineficiente

o Din cauza digitalizarii limitate, cetatenii nu pot trimite petitii online, verifica statusul

cererilor sau primi notificari digitale.

e Probleme de securitate cibernetica
Lipsa unor sisteme moderne de securitate IT poate ex
de securitate si duce la o protectie minima a datelor:
o  Backup-uri inadecvate duc la lipsa copiilor de siguranta ale datelor esentiale in caz de
atacuri cibernetice sau defectiuni hardware.
Pe baza deficientelor si riscurilor de non-conformitate identificate, din raportul de audit de

maturitate reiese ca sistemele informatice ale Primariei Gogosari nu sunt conforme cu cerintele de
control, securitate si continuitate operationala necesare pentru asigurarea unui mediu informatic

fiabil si sigur.
Justificarea necesitatii
Implementarea platformei smart digital city va asigura:

° satisfactia cetatenilor, mediului de afaceri si a partilor interesate prin:

o Livrarea de servicii IT aliniate cu cerintele localitatii: sprijinul online, functiile de
asistenta si mecanismele de feedback vor fi disponibile pe portalurile localitatii;
procesele de servicii vor fi transparente, serviciile vor fi concepute cu implicarea
utilizatorilor, iar utilizatorii isi vor putea gestiona datele cu caracter personal; va creste
procentul cetatenilor si mediului de afaceri satisfacuti de serviciile IT oferite de primarie

Utilizarea adecvata a aplicatiilor si a solutiilor IT: va creste numarul de utilizatori de
servicii, produse si procese digitale publice; serviciile si informatiile referitoare la aceste
servicii vor fi furnizate online si pot fi accesate prin intermediul unui site internet al
portalului sau a unei interfete mobile, o interfatd receptiva la dispozitivul mobil: va
creste nivelul de satisfactie al utilizatorilor cu instruirea si manuale de utilizare

o) pune datele cetatenilor la brese

¢ digitalizarea proceselor interne prin:
o Cresterea agilitatii IT: aplicatii cloud computing,
de infrastructura si aplicatii

numarul de procese critice sustinute

—
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o Securitate Cibernetica: se va micsora numdrul de incidente de securitate care
provoaca pierderi financiare sau intreruperi, vor fi implementate servicii IT cu cerinte
de securitate exceptionale; se vor implementa masuri tehnice de securitate; vor exista
metodologii de recuperare a informatiilor in caz de dezastru si continuarea activitatii;
Integrarea tehnologiei si a aplicatiilor in procesele localitatii: se vor integra tehnologii
loT, solutii A si se va achizitiona Infrastructura hardware de baza (calculator individual,
multifunctionale, retea interna securizata, mesagerie electronica standardizata)
Disponibilitatea informatiilor pentru luarea deciziilor: implementare sistem digital de
agregare si raportare a informatiilor din cadrul priméariei (de ex. dashboard, rapoarte
de activitate, etc)

o Conformitatea IT cu politicile interne: se vor implementa politici si proceduri

e capacitate interna prin
o Personal IT competent si motivat: in cadrul proiectului s-a prevazut instruire/formare
per membru al personalului

Expertiza, cunostinte si initiative pentru solutii inovatoare pentru localitate va creste
numarul de initiative rezultate din idei IT inovatoare (de ex, optimizari ale proceselor
de lucru, canale de comunicare si interactiune cu clientii inovatoare, etc); Instruirea
personalului propriu in legaturd cu administrarea sistemului informatic precum si cu

instruirea colegilor (train-the-trainer)
e financiara, prin
Aliniere IT cu strategia localitatii: proiectul prevede furnizarea online a serviciilor sau
informatiilor privind un serviciu
Conformitatea IT cu reglementarile: va creste gradul de satisfactie al utilizatorilor de

sisteme IT din cadrul primariei
Dezvoltare sustenabila: cresterea nivelului de adoptare al unor tehnologii pentru

dezvoltare sustenabila

(e]

o eficienta prin:

producerea de economii financiare prin: diminuarea numarului de pagini printate si
copiate;

cresterea productivitatii muncii angajatilor - prin includerea in cadrul sistemului TI&C
de proceduri automatizate de prelucrare a datelor se reduce timpul alocat de angajatii

institutiei realizarii activitatilor zilnice;

reducerea birocrafiei - implementarea unei componente pentru managementul
documentelor si fluxurilor de lucru va duce la scaderea timpului destinat desfasurarii
activitatilor interne si colaborarii intre departamentele primariei, ceea ce va permite
scaderea timpului de raspuns catre cetateni/mediu de afaceri;

luarea deciziilor in timp real - implementarea unei componente de Business
Intelligence care va extrage date din subsistemele ariei back office, le va prelucra si le

va pune la dispozitia decidentilor in timp real;

interfata simpld, usor de invatat si de utilizat, mecanisme de navigare clare si intuitive
continut relevant si de calitate - eliminarea informatiilor redundante sau care nu au
relevanta din punct de vedere al utilizatorului;

(o}

¢ eficacitate, prin:
o cresterea satisfactiei utilizatorului - transparenfa si raspunsul prompt la solicitarile
cetateanului vor face ca nivelul de satisfactie in ceea ce priveste serviciile institutiei sa

se mareasca in mod considerabil;
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cresterea gradului de informatizare a administratiei publice locale - implementarea unui
Sistem Integrat pentru imbunatatirea serviciilor APL,;

mai buna organizare - prin standardizare si stabilirea de proceduri si fluxuri de lucru,
sistemul integrat va permite organizarea eficientd a activitatilor, imbunatatirea

infrastructurii IT a institutiei;
¢ democratic, asigurand:
o ftransparentd si raspundere - prin faptul ca in orice moment se poate interoga si
cunoaste stadiul de solutionare al unei cereri/solicitari;
inovatie si neutralitate tehnologica - sistemul are in vedere ultimele tendinte in materie

(o}
de servicii publice online puse la dispozitia cetateanului si respectd neutralitatea
tehnologica;

o colaborativitate - solutia  presupune interacfiunea permanentd intre
servicilcompartimente din cadrul institutiei publice prin intermediul aplicatiei
electronice;

o siguranta prin protejarea confidentialitatii datelor furnizate de utilizatori, accesul

securizat asigurat la nivel hardware, sistemul de gestiune al bazei de date si la nivel
de aplicalii protejeaza informatiile introduse de catre utilizatori;

e scalabilitate prin:
o sistemul integrat se comporta similar, fara defectiuni, atunci cand volumul de date pe
care le prelucreaza devine mai mare si poate sa ofere rezultate cel putin comparabile,

in conditiile Tn care Ti sunt adaugate resurse aditionale.

2.4. Analiza cererii de bunuri si servicii, inclusiv prognoze pe termen mediu si lung
privind evolutia cererii, in scopul justificarii necesitatii proiectului TIC

Digitalizarea statelor membre ale Uniunii Europene reprezinta unul dintre obiectivele principale ale
Uniunii Europene, avand un impact recunoscut atat economic, cat si social.

Roménia, alaturi de celelalte state membre, isi propune sa progreseze anual pentru a ocupa o
pozitie mai buna n clasamentul DESI. Acest obiectiv este urmdrit prin initiative care contribuie la
dezvoltarea digitalizarii in tara, cu impact pozitiv la nivel administrativ si economic, oferind totodata
solutii mai eficiente prin care cetatenii si afacerile sa economiseasca timp si resurse.

Transformarea digitala sau digitalizarea este una dintre mega tendintele globale care determina
reforme structurale si organizatorice atat in sectorul public, cat si in cel privat. Scopul este
adoptarea solutiilor din sfera tehnologiei informatiei $i comunicatiilor pentru a optimiza operatiunile

si a oferi cetatenilor si clientilor servicii de calitate superioara.

Asa cum se poate observa din tendinfele nationale, europene si internationale cererea pentru
servicii eficiente si personalizate, furnizate online, este in crestere constanta. Aceasta cerere este
determinata de nevoile tot mai complexe ale cetatenilor si mediului e afaceri care interactioneaza
cu Primaria, asteptand servicii publice care sa fie rapide, accesibile, sigure si adaptate cerintelor
lor. De asemenea, pandemia COVID-19 a accelerat adoptarea solutiilor digitale, consolidand

asteptarile utilizatorilor pentru servicii publice disponibile online.
Beneficiarii proiectului:

e angajatii primariei
cetafenii localitatii care interactioneaza cu priméria sau care au nevoie de informatii online
companiile comerciale (mediul de afaceri) care au activitate sau vor sa desfasoare
activitate in localitatea respectiva
e alte institutii care colaboreaza si interactioneaza cu primaria

P et
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Tendinte si factori determinanti ai cererii:

Cresterea digitalizarii in economie: Utilizarea serviciilor digitale este in plind expansiune, cu
un accent deosebit pe solutii automatizate si personalizate.

Necesitatea unei interactiuni sigure si rapide: Cetatenii, oamenii de afaceri si profesionistii
se asteapta la un grad mai mare de transparenta si eficienta in interactiunile cu administratia
publica locala. Servicii precum identificarea digitald, accesul securizat la arhive si
documentele digitalizate sunt esentiale pentru fluidizarea proceselor.

Cererea de securitate cibernetica si fiabilitate: intr-o erd a atacurilor cibernetice tot mai
sofisticate, securitatea datelor si protectia informatiilor sensibile devin aspecte critice.
Cererea pentru solutii cu protocoale avansate de securitate, cum ar fi Zero Standing
Privileges, reflecta nevoia de a proteja datele utilizatorilor si de a oferi o infrastructura fiabila

si robusta.

Prognoze pe termen mediu si lung:
Cresterea continua a cererii pentru servicii digitale: Conform prognozelor sectorului IT si de
e-guvernare, cererea pentru servicii digitale la nivelul administratiei publice va continua sa
creasca in urmatorii 5-10 ani. Aceasta tendinta este sustinuta de initiativele europene si
nationale de digitalizare, precum si de adaptarea sectorului de afaceri la noile tehnologii.

Adoptarea pe scara larga a inteligentei artificiale (IA) si a automatizarilor: Pana in 2030, se
estimeaza ca solutiile bazate pe IA si automatizare vor deveni un standard pentru institutiile
publice care doresc sa raména competitive si s& ofere servicii moderne si eficace. Cererea
de solutii capabile s& analizeze si sa valorifice date nestructurate va creste, odata cu nevoia
de procese decizionale mai informate si rapide.

Nevoia de formare profesionala continua si actualizare a competentelor: Pe termen lung,
dezvoltarea unor platforme care sa faciliteze pregatirea profesionala continua a personalului
va deveni un punct cheie pentru a sustine eficienta sistemelor informatice si adoptarea celor

mai bune practici.

2.5. Obiective preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului TIC

Proiectul are ca scop valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor,
al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice, prin investitii in dezvoltarea infrastructurii,
serviciilor $i echipamentelor IT relevante si necesare.

In acest sens, prin proiect se implementeaza o platforma integrata de tip Smart Digital City care
va permite interactiunea digitala a cetatenilor si mediului de afaceri cu primaria, digitalizarea
activitatii interne a primariei si integrarea in platforma a tehnologiilor loT si IA.

Un oras digital (Digital City) pune un accent puternic pe conectivitatea digitala si accesul ca drepturi
fundamentale pentru tofi rezidentii. Prin integrarea tehnologiei in infrastructura, orasele digitale
asigura accesul echitabil la resursele digitale. Obiectivul principal al unui oras digital este de a
reduce decalajul digital, asigurandu-se ca toti rezidentii pot participa pe deplin la economia digitala
$i pot accesa serviciile esentiale online.

Un oras inteligent (Smart City) integreaza tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a
imbunatati calitatea, performanta si interactivitatea serviciilor urbane prin valorificarea datele

colectate de la dispozitive si senzori loT (Internet of Things) plasati strategic in cadrul localitatii.
Obiectivele principale ale unui oras inteligent includ Tmbunatatirea eficientei operationale,

reducerea costurilor, sporirea eforturilor de durabilitate si, in cele din urma, imbunatatirea calitatii
vietii pentru rezidentii sai.

Prin proiect se achizitioneazd o platforma software interoperabild, scalabila, transparenta,
extensibila si adaptabild, care va permite digitalizarea accelerata a primariei precum si extinderea

ulterioara cu alte servicii sau institutii.
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Aceasta platforma valorifica avantajele unui sistem de tip cloud, oferind Primariei o infrastructura
robusta si scalabild, capabila s se adapteze schimbarilor rapide din industria IT si sa integreze

usor noile functionalitati care vor fi dezvoltate pe viitor.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

OBS1: Cresterea gradului de maturitate digitala a primériei prin implementarea de servicii digitale
care includ tehnologii de tip IA si loT

OBS2: Digitalizarea interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri

3. Identificarea, propunerea si prezentarea de scenarii/optiuni
tehnico-economice pentru realizarea proiectului TIC

3.1. Descrierea din punct de vedere tehnic si tehnologic, dupi caz, la nivelul unor linii

generale ale proiectului tehnic preliminar

Proiectul “Administratie digitald in comuna Gogosari, judetul Giurgiu” implica o serie de optiuni

tehnico-economice menite sa asigure realizarea acestuia intr-un mod eficient si sustenabil.
Fiecare scenariu este analizat din punct de vedere tehnic si tehnologic, prezentand atat

avantajele, cat si dezavantajele acestuia.

3.1.1. Scenariul 1 - platforma Smart Digital City gazduita local

- caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC;

- varnianta de realizare a proiectului TIC, daca este disponibild in aceastd etap3, cu

Justificarea alegerii acesteia;

- echiparea $i dotarea specifica optiunii / scenariului propus(e);
Scenariul 1 consta in achizitia si implementarea unei platforme de tip Smart Digital City,
infrastructura pe care va rula platforma precum si dotarea primariei cu echipamente hardware,
astfel:
- Platforma Smart Digital City:
permite cetatenilor si mediului de afaceri sa acceseze on-line serviciile oferite de
primariei
ofera functionalitéti colaborative pentru a sustine digital intreaga activitate a
angajatilor primariei
integreaza echipamente de tip senzori loT pentru a monitoriza si controla aspecte
relevante din cadrul comunitatii (poluare, zgomot, infractionalitate, etc) precum si

tehnologii de tip Al
Achizitia si instalarea echipamente hardware pentru gézduirea platformei, intr-un spatiu
dotat corespunzator din cadrul priméariei

- Echipamente hardware pentru personalul primariei

o

Caracteristici principale:
Platforma software va fi instalata pe o infrastructura hardware din cadrul primariei.
Comunicatia dintre echipamentele loT (senzori) si centrul de control (platforma) se va realiza

prin 5G
Sistemul va fi unitar, solutiile software vor fi integrate din punct de vedere al functionalitétii si

al experientei utilizatorilor.
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Se va realiza digitalizarea activitatii interne, a proceselor colaborative de lucru din cadrul UAT-
ului precum si a proceselor specifice (de exemplu: procesarea cererii unui cetatean, aprobari,

emiterea documente, etc).
Se vor implementa instrumente moderne care vor permite o dozare echilibratd a resurselor
umane pentru serviciile publice oferite cetatenilor prin module de tip IA.

Platforma va fi proiectata si adaptata pentru a functiona pe infrastructura hardware care se va
achizitiona in proiect.

Arhitectura platformei va fi de tip SOA (arhitectura orientata pe servicii) si componentele
platformei vor fi integrate si vor comunica intre ele pe baza de servicii\API.

Se va amenaja in cadrul Primariei un spatiu special in care se vor instala toate echipamentele
necesare pentru gazduirea platformei, si anume:

e Aer Conditionat - 2 buc

e Server de procesare - 2 buc

e Server de stocare - 1 buc

e Conectivitate (switch, etc) - 1 buc

e Echipament de securitate - 1 buc

e Rack- 1 buc

e UPS-1buc
Arhitectura fizicd propusa in acest scenariu, va permite functionarea in regim de inalta
disponibilitate, pentru toate componentele aplicative.
Solutia tehnica propusa in acest scenariu va utiliza un mediu virtualizat in totalitate.

Toate componentele platformei vor oferi un set de instrumente digitale (semnatura electronica,
identificare video, etc) , instrumente loT (Interfata om-dispozitiv care faciliteazd comunicarea
bidirectionala intre utilizator si dispozitivele conectate de tip 10T), harta vizuala si instrumente

IA (asistent virtual, machine learning, etc.).

3.1.2. Scenariul 2 - platforma Smart Digital City gazduita in cloud
- caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC;
- varianta de realizare a proiectului TIC, daca este disponibild in aceastd etapd, cu
Justificarea alegerii acesteia;
- echiparea si dotarea specifica optiunii / scenariului propus(e),

Scenariul 2 consta in achizitia si implementarea unei platforme de tip smart digital city precum
si dotarea cu echipamente hardware, astfel:

- Platforma smart digital city:

permite cetatenilor si mediului de afaceri sa acceseze on-line serviciile oferite de
primariei

oferd functionalitdti colaborative pentru a sustine digital intreaga activitate a
angajatilor primariei

integreaza echipamente de tip senzori loT pentru a monitoriza si controla aspecte
relevante din cadrul comunitatii (poluare, zgomot, infractionalitate, etc) precum si

tehnologii de tip Al
- Echipamente hardware pentru utilizatori

[e]
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Caracteristici principale:
Platforma software va fi furnizata din Cloud. Comunicatia dintre echipamentele loT (senzori)
si centrul de control (platforma) se va realiza prin protocolul LoraWan.

Solutia tehnica propusa in acest scenariu are in vedere proiectarea platformei pentru a fi

gazduita intr-un cloud public sau privat.
Arhitectura sistemului va respecta urmatoarele constrangeri:
Va permite functionarea in regim de inalta disponibilitate pentru toate componentele

- Aplicatia tehnica propusa va utiliza un mediu virtualizat integral

- Toate componentele sistemului software (aplicatiile instalate) vor dispune de mecanisme
de actualizare permanenta si in mod automat

- Va permite rularea sub forma de servicii logice decuplate in instante de tip container,

bazate pe microservicii, API-uri si micro segmentare a comunicatiilor

Va respecta principiile de functionare intr-un cloud public sau privat

Va permite organizarea unei zone de tip DMZ in care s3 fie instalate componentele cu
acces extern. Comunicatia intre componentele de externe se va face doar prin conexiuni
securizate https, permitand astfel segregarea acestora in zona de DMZ

- Comunicatia dintre componentele din zona DMZ si componentele din reteaua interna se
va realiza doar prin servicii securizate redirectionand traficul printr-o componenta de tip

reverse proxy

integrate nativ un set de instrumente digitale

(semnatura electronica, identificare video, etc) , instrumente loT (Interfata om-dispozitiv care
faciliteaza comunicarea bidirectionala intre utilizator si dispozitivele conectate de tip loT),
harta vizuala si instrumente 1A (asistent virtual, machine learning, etc.).

Toate componentele platformei vor avea

3.2 Costurile estimative ale proiectului TIC

In aceasts sectiune, vom explora aspectul estimarii costurilor pentru scenariile propuse de
implementare a platformei de tip Smart Digital City in cadrul primariei. Evaluarea estimata a
costurilor este esentiald pentru luarea deciziilor informate $i asigurarea fezabilitatii abordarii
alese. Mai jos, vom detalia costurile asociate fiecarui scenariu in contextul specific al acestui

studiu de fezabilitate.

3.2.1. Scenariul 1 — platforma Smart Digital City gazduita local
- costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, cu luarea in considerare a costurilor
unor proiecte similare, ori a unor standarde de cost pentru proiecte similare corelativ cu
caracteristicile tehnice si parametrii specifici proiectului TIC:

- Ccoslurile estimative de operare pe durata normata de viata/de amortizare a proiectului

TIC.
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Nr. | Denumirea capitolelor i subcapitolelor de Valoare fird TVA TVA Valoare cu TVA
crt. cheltuieli lei lei lei
1 2 3 4 S
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistent3 tehnica
1.1 |Elaborare documentatii 125,000.00 23,750.00 148,750.00
1.1.1. Nota conceptuald - s -
1.1.2.‘Studiu de fezabilitate/documentatie 35,000.00 6,650.00 41,650.00
de avizare , dac3 e cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini 90,000.00 17,100.00 107,100.00,
1.2 |Organizarea procedurilor de achiziie 50,000.00 9,500.00 59,500.00
1.3 [Consultant3 405,000.00 76,950.00 481,950.00
1.3..1. .Manage'menu:ulude proiect pentru 68,400.00 428,400.00
obiectivul de investitii
1.3.1.1 Servicii de consultanta pentru 180,000.00 34,200.00 214,200.00
depunere cerere
1.3.1.2 Servicii de consultanta pentru 180,000.00 34,200.00 214,200.00
managementul proiectelor
1.3.2. Securitate cibernetic - - -
1.3.3. Audit financiar - 5 -
1.3.4. Audit tehnic 45,000.00 8,550.00 53,550.00
ilr;iSt.;:.Il Audit tehnic maturitate digitala - 15,000.00 2,850.00 17,850.00
:}:;:1 Audit tehnic maturitate digitala - 30,000.00 5,700.00 35,700.00
1.4 [Asistentd tehnic - . -
Total capitol 1 580,000.00 110,200.00 690,200.00
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT&C
2.1 |Echipamente, solutii/aplicatii 1,216,020.00 231,043.80 1,447,063.80
2.2 |Licente 2,400,000.00 456,000.00 2,856,000.00
23 Insta!are, configurare si punere in 25,000.00 4,750.00 29,750.00
functiune
24 Infrastructura suport IT (de ex. UPS, HVAC, " 0.00 0.00
etc.)
25 Ser\"icn informatice (de ex. analiz3 de 165,000.00 31,350.00 196,350.00
business, proiectare, dezvoltare etc.)
2.6 |Dotari - - -
2.7 |Securitate cibernetica - - -
Total capitol 2 3,806,020.00, 723,143.80 4,529,163.80,
CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli
3.1 |Comisioane, cote, taxe, costul creditului = = -
3.2 [Cheltuieli diverse - - -
3.3 |Cheltuieli pentru informare si publicitate 3,000.00 570.00 3,570.00
Probe tehnologice si teste, inclusiv
3.4 . . - B -
securitate cibernetica
Total capitol 3 3,000.00 570.00 3,570.00
CAPITOLUL 4 Cheltulell pentru pregitirea personalulul
a1 Pregéltlrea ;?ersona.lulm, inclusiv pentru 14,000.00 2,660.00 16,660.00
securitate ciberneticd
Total capitol 4 14,000.00 2,660.00 16,660.00
TOTAL GENERAL 4,403,020.00| 836,573.80 5,239,593.80

in cadrul acestei optiuni, se propune implementarea unei platforme de tip Smart Digital City.
Aceasta abordare are ca scop maximizarea interoperabilitaii si eficientei.
Analiza costurilor pentru aceasta optiune va include urmétoarele aspecte:

Costuri de implementare al scenariului 1
Costuri de operare pe durata de viata

Costuri cu echipamente pentru activitatea personalului primariei

- Costuri de sistem si de aplicatii (software)
Costurile infiin{arii unei infrastructuri locale pe care sa fie gazduits aplicatia
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Costuri cu echipamente pentru activitatea personalului primariei

Prin aceasta componentd se urmare
personalului prin achizitionarea de echipamente esentiale, necesare de

activitatilor zilnice. Aceste echipamente
si relatiile cu cetétenii.

ste imbunatatirea eficientei si sigurantei activitatii

sfasurarii optime a

sunt destinate sa sprijine atat activitatea interna, cat

2.1 Echipamente, solutiifaplicatii
‘ ) Pref unitar Jel | Valosre totalain | Valosrs | Vsloare totals
Nrert Echipement , UM | Cantitate v Joi v VA @ TVA Dexcriers
I Laptop de tip office alsturi de licente incluse pentru
. ,400. .00 27,846.00 4
1 |laptop pus: 3 230050 25400.00 e |Sistemul de operare, Antivirus sl pachetul Office.
Tabletd de semn3turi olografe, pentru conectarea la
2 [Tableta semnatura buc. 3 3,60000 10,800.00 2052.00 12.852.00  |statii de lucru, in vederea semnrii documenteior de tip
POF.
|3 [rableta buc| 1 7,200.00 7,200.00 136800 | 856800 |Tablets pentru lul informatic.
Impris It 14 de birou, pentru
‘ N i g 59. 9,139.20 v
Multifunctionala A4 - birou buc. 1 7,680.00 7,680.00 1459.20 139, documente de tip AS.
Im 3 multifunctionald de di mare,
l 2 . ] 781. 17,421.60 el led g
5 A4 buc. 1 14,640.00 l 14,640.00 ! 2781.60 2 entru d de tip Ad
S de cirti de id pentru prels datelor
6 [Cititor c3rti de identitate buc 3 4,200.00 12,600.00 2354.00 14,994.00  |din cadrul crtilor de identitate sitranspunerea lorin
cadrul sis inf t
Info Kiosk rt tru pla rill
7 [Terminal self service - Infokiosk buc| 1 30,000.00 3000000 | 570000 | 3570000 |\7CXiosksmart pentru plasarea cererilor sia 7
i 7 fobioit Info Kiosk smart pentru plasarea cererilor si a
8 d::b:: seff senvice- Infokioik 4 bue| 1 42,0000 4200000 | 798000 | 45,380.00 |sesizarilor, dotat cu sertare inteligente pentru
o 4 |
p ea A
k storage folosit pentru accesarea din reteaua
4.00 424.00
9 [Server stoacare fisiere in retea (NAS) buc. 1 9,600.00 9,600.00 182 11,42: local a fisierelor Incareate.
Sistem pentru videoconferinte incorporat cu box3 si
10 [Sistem de videocoferingd buc 1 19,200.00 19,200.00 3648.00 2284800 [camerd smart pentru urm3rirea subiectului In functie
de
l Modul de comunicatle radio pentru agregarea
{ 76. 24,276.00
11 |Gateway comunicatie loT buc. 2 10,200.00 20,400.00 3876.00 6. mesajelor LoRaWAN de Ia senzori.
. i O solutie inteligentd pentru monitorizarea si controlul
2 f‘“:,':"" medwfomnessoiiis |l g 14,400.00 10080000 | 1915200 | 11995200 lcalitafi aerului i nivelului de zgomot in mediul urban 31
2 rural, folosind senzori de ultima generatie.
O solutie pentru detectia 5i recunoasterea numerelor
13 [Senzori de analiza imagine buc 10 18,000.00 180,000 00 3420000 21420000 |de Inmatriculare siverificarea avizelor/autorizatiilor de
transport 3i salubrizare.
O solutie inovatoare pentru monitorizarea si
14 [Senzori calitate apa buc. 10 9,600.00 96,000.00 18240.00 114,240.00 |detectarea poludriiin corpurile de ap3, utilizénd o rejea
de senzori avansatl,
Avi. i tru afj; i i
15 [avidier digital Bue i 1740000 1740000 3306.00 20,706.00 vulev.p.euona izat pentru afisarea nformatiilor in
mod digital
16 |Tv(LED) buc. l 1 16,800.00 16,800.00 3192.00 19,992.00
Total 608,520.00| 115,612.80/ 724,138.30|

Costuri de sistem si de aplicatii (software)

In aceasta categorie sunt incluse toate costurile necesare pentru licen

software de baza pentru sistemul care se va implementa

fe produse (aplicatii)

2.2 Licente
Pret unitar lel | Valoare totalain | Valoare Valoare totala
M tosa T[Sttt VAL | BT TR TUA | < A uTVA
1 [Platforma de tip Smart Digital City buc. 1 2,400,000.00 2,400,000.00 | 456000.00 2,856,000.00
2 0.00 0.00 0.00
3 | 0.00 0.00 0.00
4 [ 1 [ ]
Total 2,400,000.00] 456,000.00] 2,856,000.00]
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Costurile infiintérii unei infrastructuri locale pe care sa fie gdzduita aplicatia

Aceasta componentd va acoperi estimarile costurilor hardware necesare pentru
implementarea si operarea noului sistem. Acest lucru include achizitionarea de servere,
echipamente de retea, dispozitive de stocare si alte componente hardware necesare pentru

a sustine operatiunile sistemului.

Costurile infiint3rii unei infrastructuri locale pe care sa fie gazduita aplicatia
Pret unitar lel | Valoare totalain | Valoare | Valoare totala
Nr ert Echipament UM | Cantitate J'ggrv e e
1 |Aer Conditionat buc. 2 6,000.00 12,000.00 2280.00 14,280.00
2 |Server de procesare buc. 2 80,000.00 160,000.00 30400.00 190,400.00
3 |Server de stocare buc. 5 70,000.00 350,000.00 66500.00 416,500.00
4 [Conectivitate (switch, etc) buc. 1 12,000.00 12,000.00 2280.00 14,280.00
5 |Echipament de securitate buc. 1 50,000.00 50,000.00 9500.00 59,500.00
6 |Rack buc. 1 3,500.00 3,500.00 665.00 4,165.00
7 |ups buc. 1 20,000.00 20,000.00 3800.00 23,800.00
0.00 0.00 0.00
Total 607,500.00| 115,425.00] 722,925.00

Costuri de implementare al scenariului 1

Costurile de implementare acopera toate serviciile necesare pentru punerea in functiune a
echipamentelor, infiinfarea infrastructurii pe care va rula platforma precum si pentru

particularizarea licentelor de baza:

2.3 Instalare, configurare si punere in functiune
Pret unitar lel | Valoare totalain | Valoare | Valoare totala
wnat Sev e (r::n VA) | lei(feraTva) | TVA cuTVA
1 |Instalare infrastructura platforma buc. 1 15,000.00 15,000.00 2850.00 17,850.00
2 |Instalare echipamente buc. 1 8,000.00 8,000.00 1520.00 9,520.00
3 0.00 0.00 0.00
4
Total 23,000.00 4,370.00 27,370.00
2.5 Servicii informatice (de ex. analiza de business, proiectare, dezvoltare etc.)
unitar lel | Valoare totalain | Valoare | Valoare totala
et ey D) "&Zn A | lelffaraTva) | Tva cuTVA
1 [Analiza buc. 1 30,000.00 30,000.00 5700.00 35,700.00
2 |Proiectare buc. 1 25,000.00 25,000.00 4750.00 29,750.00
3 |Configurare buc. 1 50,000.00 50,000.00 9500.00 59,500.00
4 buc. 1 0.00 0.00 0.00
Total 105,000.00] 19,950.00 124,950.00

Costuri de operare al scenariului 1

Costuri cu personalul
N ot Tip personal pemang | Salariu srut unar Ne. luni Total
1 Operator 1 3,000.00 lei 12 36,000.00 lei
2 Inginer Infrastructura 1 6,000.00 lei 12 72,000.00 lei
Total: 108,000.00 lei

3.2.2. Scenariul 2 - platforma Smart Digital City gazduita in cloud

- costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, cu luarea in considerare a costurilor
unor proiecte similare, ori a unor standarde de cost pentru proiecte similare corelativ cu
caracteristicile tehnice si parametrii specifici proiectului TIC;

- costurile estimative de operare pe durata normata de viatd/de amortizare a proiectului
TiC.
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Nr. | Denumirea capitolelor si subcapitolelor de Valoare fird TVA TVA Valoare cu TVA
crt. cheltuieli lei lei lei
1 2 3 4 5
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistent3 tehnicd
1.1 [Elaborare doc tii 125,000.00 23,750.00 148,750.00
1.1.1. Nota conceptuald - - s
1.1.2..Studlu de fezabilitate/documentatie 35,000.00 6,650.00 41,650.00
de avizare , daca e cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini $0,000.00 17,100.00 107,100.00
1.2 |Organizarea procedurilor de achizitie 50,000.00 9,500.00 59,500.00
1.3 [Consultan3 405,000.00 76,950.00 481,950.00
1.3.1. I.wanaggmentv.alnde proiect pentru 68,400.00 428,400.00
obiectivul de investitii
1.3.1.1 Servicii de consultanta pentru 180,000.00 34,200.00 214,200.00
depunere cerere
1.3.1.2 Servicii de c?nsultanta pentru 180,000.00 34,200.00 214,200.00
managementul proiectelor
1.3.2. Securitate cibernetica - " -
1.3.3. Audit financiar - - -
1.3.4. Audit tehnic 45,000.00 8,550.00 53,550.00
Ilni;l Audit tehnic maturitate digitala - 15,000.00 2,850.00 17,850.00
= ;;‘3;?.1 Audit tehnic maturitate digitala - 30,000.00 5,700.00 35,700.00
1.4 |Asistent3 tehnicd - - =
Total capitol 1 580,000.00 110,200.00 690,200.00
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT&C
2.1 |Echipamente, solutii/aplicatii 608,520.00 115,618.80 724,138.80
2.2 |Licente 2,400,000.00 456,000.00 2,856,000.00
23 Instalare, configurare si punere in 8,000.00 1,520.00 9,520.00
functiune
2.4 Lr::;structura suport IT (de ex. UPS, HVAC, i 0.00 0.00
25 Ser\./lch' informatice (de ex. analiza de 165,000.00 31,350.00 196,350.00
business, proiectare, dezvoltare etc.)
2.6 |[Dotari - - -
2.7 |Securitate cibernetic3 - - -
Total capitol 2 3,181,520.00 604,488.80 3,786,008.80
CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli
3.1 |Comisioane, cote, taxe, costul creditului - - -
3.2 |Cheltuieli diverse - - -
3.3 [Cheltuieli pentru informare si publicitate 3,000.00 570.00 3,570.00
Probe tehnologice si teste, inclusiv
34 R B - - .
\ securitate cibernetica
By Total capitol 3 3,000.00 570.00 3,570.00
CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregitirea personalulul
41 Pregé.tirea personalului, inclusiv pentru 14,000.00 2,660.00 16,660.00
securitate ciberneticad
Total capitol 4 14,000.00 2,660.00 16,660.00
TOTAL GENERAL 3,778,520.00 717,918.80 4,496,438.80

In cadrul acestei optiuni, se propune implementarea unei platforme de tip Smart Digital City.
Aceasta abordare are ca scop maximizarea interoperabilitétii si eficientei.
Analiza costurilor pentru aceasta optiune va include urmatoarele aspecte:

- Costuri cu echipamente pentru activitatea personalului primariei

- Costuri de sistem si de aplicatii (software)
- Costurile infiintarii unei infrastructuri locale pe care sa fie gazduita aplicatia

- Costuri de implementare al scenariului 2
- Costuri de operare pe durata de viata
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Costuri cu echipamente pentru activitatea personalului primariei

Prin aceasta componenta se urmareste imbunatatirea eficientei si sigurantei activitaii
personalului prin achizitionarea de echipamente esentiale, necesare desfasurarii optime a
activitatilor zilnice. Aceste echipamente sunt destinate s& sprijine atat activitatea interna, cat

si relatiile cu cetatenii.

2.1 Echipamente, solutii/aplicatil
Pret unitar bl | Valoors totels In | Velosre | Veloare totals
Mot Echipament UM Cantitste (fore TVA) ™ Vi VA @ TVA Descriers
Laptop de tip office aldturl de licente incluse pentru
1 |astep e ¥ 2A0000 BAND 90:] AMROD | semol dé operare. Antivirus 3i pachetul Office.
Tabletd de semnituri olografe, pentru conectarea la
2 [Tableta semnatura bue 3 3,600.00 10,800 00 205200 1285200  [stayii de lucry, in vecerea semniril documentelor de tip
POF.
3 [Tableta buc 1 7,200.00 7,200.00 136800 8,568.00 Tabletd pentru accesarea sistemului informatic.
4 [Multitunctionala A4 - biroy buc. 1 7,680.00 7,620.00 145920 913920 [IMPrimantd ;:"M:‘ tHopala de birou, pentry
denta de tip M.
S [Multifunctionata A4 - de, ) b 14,6400 146000 | 8160 | 3742160 imantd moffuncionall de'd e
= RS M Separtimental 2 3 4 s R pentru documente de tip A4
Scanner de cirgi de identitate pentru preluarea datelor
6 [Cititor cdryi de icdentitate buc 3 4,20000 12,600.00 239400 1499400  |din cadrul cirjilor de identitate sitranspunerea lor in
cadrul sistemnului informatic.
1
R i S e i i 2,000.00 $700.00 35,200.00 ::l: :,:: smart pentru plasarea cererilor si a
2 Info Kiosk smart pentru plasarea cererilor sia
' ;;"';::' salt sarvice - infoliosk + bue 1 £2,00000 02,00000 798000 | 49,9800 [sesizarilor, dotat cu sertare inteligente pentru
P [depunerea documentelor.
storage folosit pentru accesarea din reteaua
424
9 [Server stoacare fislere In retes (NAS) bue 1 9,60000 9.600.00 IO | A0 s Tilerslor IncBicat.
Sistem pentru videoconferinte incorporat cu boxs si
10 [Sistem de videocoferingd buc 1 19,200.00 15,200.00 3648.00 2284800  [camerd smart pentru urm3rirea sublectului in functie
[de sonorizare.
Modul de comunicaie radio pentry agregarea
g 4,
11 [Gateway comunicatie loT bue 2 WA madon [olMool] 2Rame0 L R AN e T Sbrobit
iaa ) A 0 solutie g pentru 3
1 mm)"" P laltetee seruul 2 buc. 7 1440000 | 10080000 | 1935200 | 11995200 |calithtil acrului i nivelulul de zgomot in medicl urban si
rural, folosind senzori de ultimd generatie.
0 solutie pentru detectia sl recuncagterea numerelor
13 [Senzor de analiza imagine buc 10 18,000.00 180,000.00 34200.00 21420000 [de inmatriculare 3l verificarea avizelor/autorizatilor de
transport §i salubrizare.
0 solutie pentru §1 &
14 [Senzori calitate apa buc. 10 9,600.00 96,000.00 18240 00 11424000  |poludrii in corpurile de ap3, utilizind o retea de senzori
avansayl.
' nalkiz; i i
] dighl bot; " 1740000 17,400.00 208,00 20,206.00 Avizier pem alizat pentru afisarea informatiilor In
Witler imod digital
16 [TV (D) buc. 1 16,800.00 16,800.00 3192 00 19,992.00
0.00 0.00 0.00
Total 608,520.00] 115,/ 724,138.80)

Costuri de sistem si de aplicatii (software)
In aceasta categorie sunt incluse toate costurile necesare pentru licente produse (aplicatii)

software de baza pentru sistemul care se va implementa

2.2 Licente
unitar lel | Valoare totalaIn | Valoare | Valozre totala

e . o —— "&.mo lel(faraTvA) |  Tva «TVA

1 |Platforma de tip Smart Digital City bue. 1 2,400,000.00 2,400,000.00 456000.00 | 2,856,000.00

2 0.00 0.00 0.00

3 0.00 0.00 0.00

4

Total 2,400,000.00| 456,000.00 2,856,000.00,

Costuri de implementare al scenariului 2

Costurile de implementare acopera toate serviciile necesare pentru punerea in functiune a
echipamentelor, a serviciilor de gazduire in cloud, precum si pentru particularizarea licentelor

de baza:
2.3 Instalare, configurare si punere in functiune
Preg unitar lel | Vak totalain | Val Val totala
et Jaokh o Gttt | tarava) | leifaraTvA) | Tva i TVA

1 [Instalare echipamente buc. 1 8,000.00 8,000.00 1520.00 9,520.00

2 0.00 0.00 0.00

3

Total 8,000.00]  1,520.00 9,520.00
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2.5 Servicii informatice (de ex. analizi de business, proiectare, dezvoltare etc.)
unitar lel | Valoare totalaIn | Valoare | Valoare totelz

Nrat Serviciu um ’ Cantitate P"::n VA) | el fara TVA) TVA @ TVA

1 |analiza buc. | 1 30,000.00 30,000.00 5700.00 35,700.00

2 |Proiectare buc. | 1 25,000.00 25,000.00 4750.00 29,750.00

3 |configurare buc. | 1 50,000.00 50,000.00 9500.00 59,500.00

4 duire perioada impl are luni | 12 5,000.00 60,000.00 11400.00 | 71,400.00

Total 165,000.00| 31,350.00 196,350.00

Costuri de operare al scenariului 2

Costuri cu personalul
Nr. Salariu Brut
Nr. ot Tip personal Nr. lunl Total
1 Operator 1 3,000.00 lei 12 36,000.00 lei
2 0
Total: 36,000.00 lei

3.3. Studii de specialitate, dupi caz, i, daca sunt disponibile in etapa de elaborare a
studiului de fezabilitate:

3.3.1. Scenariul 1 — platforma Smart Digital City gazduita local
- Studiu privind posibilitatea utilizarii unor sisteme alternative de eficienta
cresterea performantei energetice;

ridicatad pentru

- Studii de specialitate necesare in functie de specificul proiectulus:
Nu este cazul
3.3.2. Scenariul 2 - platforma Smart Digital City gazduita in cloud

- studiu privind posibilitatea utilizarii unor sisteme altemative de eficienta
cresterea performanteij energetice;

ridicata pentru

- studii de specialitate necesare in functie de specificul proiectului:

Nu este cazul

3.4. Grafice orientative de realizare a cheltuielilor cu implementarea proiectului, daci

sunt aplicabile in aceasti etapi a proiectului TIC

3.4.1. Scenariul 1 - platforma Smart Digital Clty gézdu:té local

¥ <

T .,An’]jf (lunl) s IS
Activittile prolectului de Investitii 1 2 3| 4 5] 6

Procedura de selectie a executantului

Furnizare echipamente si licente

Punere in functiune - infrastructura instalare platforma

Furnizare platforma

Configurare si implementare platforma

Instruirea personalului

Go Live
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3.4.2. Scenariul 2 - platforma Smart Digital City g&zduita in cloud
T ) WS T S
Activititile prolectulul de Investigil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12

Procedura de selectie a furnizorului
Furnizare echipamente si licente si punere in
functiune

Furnizare platforma

Configurare siimplementare platforma

Instruirea personalului

Pilotare si Go live

4. Analiza fiecarui/fiecarei scenariu/optiuni tehnico- economic(e)

propus(e)
4.1. Prezentarea cadrului de analiz3, inclusiv specificarea perioadei de referinta si

prezentarea scenariului de referinta
- Pentru analiza fiecdrui scenariu (optiune tehnico-economica propusa) s-a realizat analiza
comparativa a solutiilor tehnice pentru urmatorii factori relevanti pentru prezenta categorie de

investitie.
o | ks ator. (el da calipre i | i
Nivel emisii atmosferice eGES 25 5
. n::::: ’c:ia(sl;.l;;:) oo Deseuri generate si grad de reciclare 20 5
Neutralitate climatica 25 5
Impact asupra aerului, apei si solului 30 5
Total factor (punctaj criteriu*pondere factor) 100
Platforma tehnologica extensibild 15 5
Scalabilitate i5 5
Performanta solutie tehnicd/grad de 15 5
inovare
2 | Solutie tehnica 45% Securitate ciberneticd i5 5
Redundanta sistemului 15 5
Conectivitatea intre componentele 15 5
infrastructurii
Fiabilitatea echipamentelor i0 5
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TOTAL factor (punctaj criteriu*pondere factor) 100
Respectarea normelor legislative 20 5
Implementarea unor interfete
ergonomice, intuitive si usor de utilizat 20 5
Reputatie si (UX)
4 obiectivele 20%
partilor Implementarea principiilor egalitatii de 20 5
interesate sanse
Disponibilitate ridicata a platformelor 20 5
Impact asupra comunitatii locale 20 5
TOTAL factor (punctaj criteriu *pondere factor) 100
Mdsura in care serviciile sau informatii
: e : s 20 5
privind serviciile sunt furnizate online
B Capacitatea infrastructurii de % .
5 Sustenabilitate 15% modernizare / extindere
Utilizarea sustenabil3 a resurselor 20 5
Costuri de exploatare 30 5
TOTAL factor (punctaj criteriu *pondere factor) 100
Costuri investitie . "
6 (CAPEX) 15% Cost / UM (numar de utilizatori) 100 5
TOTAL Factor 100
TOTAL EVALUARE FACTORI

Scala de evaluare

1 | Foarte mica _’
- 2 | Mica

3 | Medie

4 | Mare

$ | Foarte mare

Factorii de evaluare care au fost luati in considerare la alegerea scenariului optim sunt:

Impactul de mediu (DNSH)
Solutie tehnica

Sustenabilitate
Costuri investitie

moowp»

Reputatie si obiectivele partilor interesate
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In continuare se prezinta in detaliu aspectele care au fost considerate in evaluarea celor doua

scenarii:

A. Impactul de mediu (DNSH)

Nivel emisii atmosferice GES: Digitalizarea poate avea un impact atat pozitiv, cat si negativ
asupra emisiilor de gaze cu efect de sera (GES), in funcfie de modul in care suntimplementate
tehnologiile digitale in fiecare dintre cele doua scenarii, astfel:

Tehnologiile digitale, cum ar fi Internetul Lucrurilor (1oT), inteligenta artificiala (Al) si analiza
datelor mari (big data), pot contribui la cresterea eficientei energetice in diverse sectoare
Cresterea telemuncii si automatizarea proceselor de afaceri poate reduce necesitatea
deplasarilor si a consumului de resurse fizice

Deseuri generate si grad de reciclare: digitalizarea poate contribui la 0 mai buna gestionare
a deseurilor si la cresterea gradului de reciclare, iar pe de alta parte, poate duce la o crestere
a cantitati de deseuri electronice, care reprezintéd o provocare majora pentru mediu. In

evaluarea scenariilor s-au avut in vedere urmatoarele aspecte:
Tehnologiile digitale de tip loT (senzorii de supraveghere a zonelor in care se arunca

deseuri) impreuna cu tehnologiile de tip IA ajuta la monitorizarea si mentinerea in stare
curata a ariilor supuse riscului de aruncare deseuri prin semnalarea automata a aruncarilor

ilegale de deseuri
Dezvoltarea si mentinerea infrastructurii digitale, inclusiv centrele de date si retelele de
telecomunicatii, necesita resurse semnificative

Neutralitate climatica: implica echilibrarea emisiilor de GES cu reducerea acestora pana la
zero sau compensarea lor prin masuri care elimina CO2-ul din atmosfera. In evaluarea
scenariilor s-au avut in vedere urmatoarele aspecte:

Implementarea tehnologiilor digitale in administrarea unui oras sau a unei primarii sprijind
tranzitia catre un model mai sustenabil

Prin aplicatii digitale si platforme online, primaria poate incuraja cetéatenii sa recicleze si
sa participe la programe de colectare selectiva.

Digitalizarea primariei poate contribui indirect la reducerea emisiilor de CO2 prin
promovarea telemuncii pentru angajati si prin reducerea deplasarilor la birou
Implementarea serviciilor online pentru cetateni (plati, cereri, formulare) reduce
necesitatea de a calatori la birourile publice, ceea ce contribuie la economisirea de energie
si la scaderea emisiilor.

Digitalizarea primariei presupune dezvoltarea unor centre de date si infrastructuri IT care
consuma o cantitate considerabila de energie electrica.

Impact asupra aerului, apei si solului: poate fi atat pozitiv, prin imbunatatirea gestionarii

mediului urban, cat si negativ, din cauza extinderii infrastructurii digitale si a resurselor
necesare pentru sustinerea acesteia. In evaluarea scenariilor s-au avut in vedere urmatoarele

aspecte:

implementarea sistemelor inteligente de monitorizare a calitatii aerului, utilizand senzori
conectati la internet (IoT) pentru a masura in timp real nivelurile de poluare (CO2, NOx,
PM2.5, PM10) genereaza date care pot fi folosite pentru a identifica zonele cu probleme
si pentru a implementa masuri adecvate, cum ar fi restrictionarea traficului sau

promovarea transportului public ecologic.

Prin digitalizare, primaria poate pune la dispozitia cetatenilor informatii in timp real despre
calitatea aerului, incurajand comportamente mai responsabile, cum ar fi utilizarea
transportului public sau reducerea emisiilor personale de carbon
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B. Solutie tehnica

Platforma tehnologic3 extensibili: permite extinderea platformei pe plan intern (ad3ugarea
de noi module sau functionalist) si pe plan extern (prin posibilitatea extinderii sau
replicabilitétii platformei in alte administratii). in acest fel se vor refolosi functionalitatile de
baza existente deja (de exemplu gestionarea utilizatorilor, portalurile de acces, etc) reducand
astfel efortul de dezvoltare de la zero a acestor functionalitati noi.

Scalabilitate: capacitatea platformei de a se adapta $i a creste pentru a face fata unor cerinte
in continua schimbare, fara a compromite performanta sau fiabilitatea sistemului. in contextul
digitalizarii gi al dezvoltarii aplicatiilor IT, scalabilitatea este esentiald pentru a permite
platformelor s& gestioneze un numar mai mare de utilizatori, volume de date sau cerinte de

procesare pe masura ce utilizarea sau aplicatia se extind.

In cadrul evaludrii criteriului de evaluare a celor doua scenarii,
tehnice/grad de inovare s-au analizat urmatoarele aspecte:

caracteristicile tehnice, functionale si arhitecturale ale platformei de a combina diverse
tehnologii intr-un mod in care nu s-a mai realizat pana in prezent. Astfel, platforma va
combina capabilititile de digitalizare (definire si implementare fluxuri de lucru) cu
elemente de tip loT aducand unitar, in aceeasi interfatd ambele tipuri de elemente
software. Aceasta capabilitate va permite implementarea facila a scenariilor care
combina fluxurile de lucru clasice cu comanda si controlul componentelor loT. Astfel, la
aparitia unui eveniment initiat de o componenta de tip IoT (senzorul de mediu
semnaleaza depasirea unui parametru) in platforma se va putea configura in mod facil
executia unei actiuni precum: trimiterea unui mesaj, initierea unui flux de lucru complex,

calcularea unor valori, etc ...
integrarea unor instrumente contextuale in cadrul pasilor unui flux (de ex. semnarea
electronica automata a unor documente, generarea automata a unor documente,
procesarea cu ajutorul IA a unor imagini, etc

Securitate ciberneticd este esentials, avand in vedere volumul mare de date sensibile
gestionate de catre autoritifile publice, precum informatiile personale ale cetatenilor,
documentele administrative si alte date institutionale. Urmétoarele aspecte au fost analizate

la cele doua scenarii:
- Implementarea unor masuri adecvate de securitate
- Respectarea reglementarilor GDPR
Capabilitatea de integrare a mai multor aplicatii si sisteme informatice (ex. pentru
gestionarea platilor online, a documentatiei sau a relatiilor cu cetatenii).
Accesul securizat la diverse sisteme, cum ar fi platformele online pentru plata a taxelor,

formulare administrative sau platforme pentru depunerea cererilor.
tia nationala si europeana privind protectia datelor si securitatea

Performanta solutiei

- Conformitatea cu legisla
cibernetica.

Redundanta sistemului: este esen
datelor critice ale institutiei. Redundan
asigurarea unor sisteme alternative care sa
sistemelor principale:
Accesul neintrerupt la date si la functii digitale (cum ar fi registrele de stare civila, taxele
si impozitele, evidenta terenurilor etc.)
Stocarea datelor pe servere diferite si efectuarea periodica de copii de rezerva

Prevederea unor sisteme de rezerva care intra in functiune automat.
fie a datelor si securitate cibernetics, care prevad

fiala pentru asigurarea continuitétii serviciilor si protejarea
ta presupune crearea unor copii de rezerva si
poata prelua activitatea in caz de esec al

Respectarea normelor de protec
masuri de redundanta si continuitate
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Conectivitatea intre componentele infrastructurii:

Conectivitate de tip micro-servicii sau arhitectura de tip SOA.
Posibilitate de Interconectare a bazelor de date si a platformelor

- Instrumente de monitorizarea si securizarea sistemelor
Fiabilitatea echipamentelor este evaluata in cadrul celor doua scenarii din urmatoarele
perspective:

- Continuitatea serviciilor

- Reducerea costurilor

- Securitate sporita

- Eficienta operationala

- Increderea cetatenilor

C. Reputatie si obiectivele partilor interesate

Respectarea normelor legislative este un factor foarte important pentru proiectele de
digitalizare si evalueaza cele doua scenarii din urmatoarele perspective:

Legea privind protectia datelor personale (GDPR) impune masuri stricte pentru
colectarea, stocarea si prelucrarea informatjilor cetatenilor.

Normele legislative reglementeazd modul in care informatiile sunt disponibile
cetatenilor, promovand transparenta si responsabilitatea in activitatea administratiei

publice.
Platformele digitale sa fie accesibile pentru toate persoanele, inclusiv pentru cele cu
dizabilitati

Aplicarea normelor legislative sprijind o dezvoltare durabild a serviciilor publice,
asigurand ca platforma de digitalizare se aliniazd la standarde si bune practici in

domeniu

Implementarea unor interfete ergonomice, intuitive si usor de utilizat (UX) in cadrul celor
doua scenarii:

- Accesibilitate crescuta pentru cetateni

- Reducerea timpului de instruire

- Eficientizarea serviciilor publice

- Reducerea stresului si a frustrarii utilizatorilor

- Scaderea numarului de erori si solicitari de suport

- Cresterea utilizérii platformei si a satisfactiei cetatenilor

Implementarea principiilor egalititii de sanse: Evalueaza angajamentul solutiei in a
respecta gi promova egalitatea de sanse intre utilizatori si comunitati.

Implementarea achizitiilor verzi: Verificad masura in care solutia foloseste practici ecologice
in achizitii i sustine un lant de aprovizionare sustenabil.

Impact asupra comunitatii locale: Analizeaz3 efectul solutiei asupra comunitétilor locale,
inclusiv crearea de locuri de munca si imbunatatirea conditiilor de viata.
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D. Sustenabilitate

Mésura in care serviciile sau informatii privind serviciile sunt furnizate online. Acest
criteriu are in vedere evaluarea cantitativa a numérului de servicii care sunt furnizate online in

fiecare dintre cele doua scenarii
Capacitatea infrastructurii de modernizare / extindere are in vedere evaluarea capacitatii
din punct de vedere arhitectural al solutiei tehnice propuse in cele doua scenarii de a permite

modernizari si/sau extinderi ulterioare
Utilizarea sustenabild a resurselor in cadrul solutiilor propuse in cele doua scenarii
Costuri de exploatare evalueaza costurile de exploatare (umane, materiale, alte costuri)
pentru cele doua scenarii propuse

E. Costuri investitie
S-a facut analiza costurilor investitiei pe numarul de utilizatori pentru amandoua scenariile,
impartit la numérul de 3946 de utilizatori (platitori de taxe si impozite), si am avut urméatoarele

rezultate:
* Scenariul 1 -1,115.818 per utilizator
* Scenariul 2 - 957.557 per utilizator

Analiza financiara are drept scop s& stabileasca:
- Masura in care proiectul contribuie la politica de dezvoltare a sectorului informatic/de

digitalizare in Romania;
- Masura in care proiectul contribuie la bunastarea economicé a regiunii, evaluate prin
calculul indicatorilor de rentabilitate socio-economica ai proiectului.

Obiectivul analizei financiare este de a calcula performanta si sustenabilitatea financiara a

investitiei propuse pe parcursul perioadei de referinta.
in practica se pot utiliza atat valori nominale, cat si valori reale (prefuri constante) pentru

exprimarea beneficiilor si costurilor.
Regula ce trebuie avuta in vedere este: Daca rata de actualizare se exprima in termeni reali,
analiza trebuie sa fie facuta in prefuri constante. Daca in schimb se folosesc preturi curente,

atunci se va utiliza o rata de actualizare nominala.
in prezenta analiza s-a optat pentru prezentarea costurilor si beneficiilor in valori nominale.

Perioada de referinta este de 15 ani.

4.2. Situatia utilititilor i analiza de consum, daca sunt aplicabile in aceasti etap3 de
elaborare a studiului de fezabilitate:

- necesarul de utilitati;

- solutii pentru asigurarea utilitatilor necesare;
Urmatoarele tipuri de costuri au fost considerate pentru perioada de exploatare:

e Costuri cu personalul

e Costuri cu energia

¢ Costuri cu telecomunicatiile

e Costuri cu intretinerea curenta
o Costuri cu reparatiile periodice
o Costuri cu amortizarea
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4.2.1. Situatia utilitatilor si analiza de consum pentru scenariul 1

Costuri cu personalul
Nr. Salariu
Ne.crt Tip personal . PR E Nr. luni Total
1 Operator 1 3000 12 36000
Inginer Infrastructura 1 6000 12 72000
Total: 108000,
Costuri cu energia
Nr.at Echipament UM Cantitate :‘L‘"’"‘[ Cotorar | Ortfunctionare | ) Total .
1 Laptop buc. 3 80 0.00170 lei 80.00 12 391.68 lei
2 Tableta buc. 3 10 0.00170 lei 5.00 12 3.06 lei
3 Tableta buc. 1 10 0.00170 lei 5.00) 12 1.02 lei
4 Multifunctionala A4 - birou buc. 1 800 0.00170 lei 20.00 12 326.40 lei
5 Multifunctionala A4 - depar | buc. 1 1300 0.00170 lei 20.00| 12 530.40 lei
6 Cititor cirti de identi buc. 3 20 0.00170 lei 8.00, 12 9.79 lei
7 Terminal self service - Infokiosk buc. 1 250 0.00170 lei 720.00 12 3,672.00 lei
8 Terminal self service - Infokiosk + dropb buc. 1 260 0.00170 lei 720.00 12 3,818.88 lel
9 Server stoacare fislere in retea (NAS) buc. 1 250 0.00170 lei 720.00 12 3,672.00 lei
10 Sistem de vid. ferintd buc. 1 100 0.00170 lei 10.00| 12 20.40 lei
11 y ie loT buc. 2 15 0.00170 lei 720.00 12 440.64 lel
12 Senzori de mediu (cali aerului + 2gomot]  buc. 7 5 0.00170 lei 720.00 12 514,08 lei
N 13 [Senzori de analiza imagine buc. 10 5 0.00170 lei 720.00 12 734.40 lei
14 Senzori calitate apa buc. 10 5 0.00170 lei 720.00 12 734.40 lei
15 Avizier digital buc. 1 150 0.00170 lei 720.00 12 2,203.20 lei
16 TV (LED) buc. 75 0.00170 lei £0.00 12 122.40 lei
Infrastructura aplicatll
17 Aer Conditionat buc. 2 1000 0.00170 lei 720.00 12 29,376.00 lei
18 Server de procesare buc. 2 1600 0.00170 lei 720.00 36/ 141,004.80 lei
19 Server de stocare buc. 5 700 0.00170 lei 720.00 36| 154,224.00 lei
20 Conectivitate (switch, etc) buc. 1 550 0.00170 lel 720.00 36 24,235.20 lei
21 Echipament de securitate buc. 1 100 0.00170 lei 720.00 36 4,406.40 lei
22 Rack buc. 1 100 0.00170 lei 720.00 36 4,406.40 lei
23 UPS buc. 1 0.00170 lei - lei
Total: 374,847.55 lel
Costuri cu telecomunicatiile
Cost
Nr. ot Oblect vm | MombeuniEIde |y g """"T'v‘:"" . Nr. funl Total
fird TVA)
1 Ab Internet buc. 1 250 250 12 3000
2 Comunicatie 5G senzori buc. 5 100 500 12 6000
0 12 0
Total: 9000
Costuri cu intretinerea curenta
Cost
Nr. ot Oblect uM ""'":h""'::" 98 | unttar fiel, v'h';'v‘:' fich Ne. lunl Total
fird TVA)
1 M infrastructura aplicatie buc 1 2500 2500 12 30000
2 M echip buc 1 1500 1500 12 18000
3 0 12 0
Total: 48000
Costuri cu reparatiile periodice
Cost unitar Valoare fird
we. at Consumator Oblet um Cantuate | ot fe o | Weuni | Total
1 |infrastructura aplicatie buc. 1 500 12 6000
2 Echipamente buc. 1 1500 12 18000
3 buc. 0 12 0
Total: 24000
25
= i AT S Mo S g G el O e e e




Cofinantat de § REGIO
. z SUD-MUNTENIA
Uniunea Europeana 2021-2027
- © o
3 2 ] £ = H £ £
£ i = c o N 3
b 8 g 33 | %a £s H = 8
hes =€ c & 5 £ x £
g 3 53 £ 38 8 s g
° T 3 g o3 b 3 T -
= 3 o = 5 = = 2
Detalii 32 3 < 3 § 2 2 2
(8] Q o o (3]
Valoars anuale 108000.00 37484756 9000.00 48000.00 24000.00 0.00
| ____cost
Rata anuala de
i 5% 5% 5% 5% 5% 0%
Andl 1 113,400.00 39358093 | 9.450.00 50,400.00 2520000 : 562,039.93
And 2| 119.07000 41326943 | 9.922.50 52.920.00 26.460.00 2 521,641.93
£ [amu3| 12502350 433.93290 | 10,41863 55,566.00 27.783.00 - 652,724.02
5 [Awd 131,274.68 45562954 | 10,939.56 58,344.30 20,172.15 665,360.22 | 8.400.00
e [Aw5| 1378341 478.411.02 | 11.48653 61,261.52 30,630.76 2 719,628.23
o And 6 144,730.33 502,331.57 12,060.86 64,324.59 32,162.30 - 755,609.65
€ [And7| 15196685 527.448.15| _ 12.66390 | 67.540.62 33.770.41 P 793.390.13
a Anul 8 159,565.19 553,820.56 13,297.10 70,917.86 35,458.93 - 833,059.64 8,400.00
£ [And9]| 16754345 581.511.58 | 13.961.95 74,463.75 37.231.88 s 874,712.62
E Anul 10| 175,920 62 610.587 16 14 660 05 78.186 94 39.083 47 918,448 25 30,000.00
5 |Ai)] 18471665 641.116.52 | 15.393.05 82,096.29 41,048.14 z 964,370.66
e Anul 12 193,952.48 673,172.35 16,162.71 86,201.10 43,100.55 - 1,012,589.19 8.400.00
S Anul 13 203,650.11 706,830.96 16,970.84 90,511.16 45,255.58 - 1,063,218.65
Anui 14| 213.832.61 742.172.51 | 17.819.38 95.036.72 47.518.36 S 1.116,379.59
Anul 15 224,524.24 779,281.14 18,710.35 99,788.55 49,894.28 - 1,172,198.56
Valoare totala | 2447,009.11|  8493,105.32| 203,917.43| 1,087,859.80 543,779.60 - 12,776,371.27 | 66,200,00

Evolutia costurilor de exploatare/operare -
scenariul 1
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4.2.2. Situatia utilitatilor si analiza de consum pentru scenariul 2

Costuri cu personalul
Nr. Salariu
Nr.at Tip personal Persoane [Brut Lunar P ol Totad
1 Operator 1 3000 12 36000
2 [
Total: 36000
Costuri cu energia
Nr.at Echipament UM | Cantitate f;""““‘n " | costorar o:.amm nare | . funl Total
1 Laptop buc. 3 80 0.00 lei 80.00 12 391.68 lei
2 Tableta semnatura buc. 3 10 0.00 lei 5.00| 12 3.06 lei
3 Tableta buc. 1 10 0.00 lei 5.00 12 1.02 lei
4 Multifunctionala A4 - birou buc. 1 800 0.00 lei 20.00, 12 326.40 lei
5 Multifunctionala A4 - departamental buc. 1 1300 0.00 lei 20.00 12 530.40 lei
6 Cititor c3rti de identitate buc. 3 20 0.00 lei 8.00; 12 9.79 lei
7 Terminal self service - Infokiosk buc. 1 250 0.00 lei 720.00| 12| 3,672.00lei
8 Terminal self service - Infokiosk + dropbox buc. 1 260 0.00 lei 720.00 12| 3,818.88lei
9 Server stoacare fisiere in retea (NAS) bue. 1 250 0.00 lei 720.00] 12| 3,672.00lei
10 Sistem de videocoferintd buc. 1 100 0.00 lei 10.00 12 20.40 lei
11 y icatie loT buc. 2 15 0.00 lei 720.00 12 440.64 lei
12 Senzori de mediu (calitatea aerului + zgomot) buc. 7 S 0.00 lei 720.00| 12 514.08 lei
13 Senzori de analiza imagi buc. 10 5 0.00 lei 720.00 12 734.40 lei
14 Senzori calitate apa buc. 10 5 0.00 lei 720.00| 12 734.40 lei
15 Avizier digital buc. 1 150 0.00 lei 720.00 12 2,203.20 lei
16 |1V (LED) buc. 1 75 0.00 lei 80.00 12 122.40 lei
21 0 buc. 0 0.00 lei 12 - lei
22 0 buc. 0 0.00 lei 12 - lei
23 |o buc. 0 0.00 lei 12 = lei
24 |o buc. 0 0.00 lei 12 - lei
25 0 buc. 0 0.00 lei 12 - lei
Total: 17,194.75 lei
Costuri cu telecomunicatiile
Cost Valoare
Ne. ot Oblect um (MUt (o (e, ik Ne. buni Total
fBri TVA) | TVA}
1 Abonament Internet buc. 1 250 250 12 3000
2 Comunicatie Gateway buc. 5 50 250 12 3000
3 |Gazduire in Cloud buc 1 4000 4000 13 52000
Total: 58000
Costuri cu intretinerea curenta
Cost Valosre
Ne. ot Oblect um [N ear g, e, ek Ne. lunt Totat
B3 TVA) [ TVA)
1 Mentenanta echipamente buc 1 1500 1500 12 18000
2 buc 0 12 0
Total: 18000
Costuri cu reparatiile periodice
Cost
Nr. ot Consumator Oblect UM | Cantitate [unktar (iel, V""’:m""' Lol PPree Total
fiird TVA)
1 Echipamente buc. 1 1500 12 18000
2 - buc. 0 13 0
Total: 18000
27
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Valoare anuala 36000.00) 17194.75|  68000.00| 18000.00|  18000.00 0.00
| ____cost
Rata anuala de
cibiinre 5% 5% 5% 5% 5% 0%
Anul 1| 37,800.00 | 18.054.49 | 60,900.00 | 18.900.00| 18.900.00 E 154,554.49
o [Anui2] 3069000 1695721 63,945.00| 19,845.00] 19,845.00 - 162,282.21
§ [Anui3] 41.67450 | 1990507 | 67,142.25| 20837.25] 20.837.25 - 170,396.32
8 [Anul4] 4375823 | 20.50033] 70.499.35| 21.879.11] 21.879.11 5 178,916.14 | 8.400.00
S [Anui5| 45946.14| 2194534 |  74.024.33| 22.973.07]  22.973.07 7 187,861.95
© [AnUI6| 4824344 | 23,042.61| 77.72555| 24.12172] 2412172 2 197,255.05
S [Anu7] 5065562 | 24,194.74| 81.611.82] 2532781 2532761 - 207.117.80
& [Anul8| 5318840 | 2540448 | 85692.42| 26.594.20]  26.594.20 = 217.473.69 | 8.400.00
E [AniO| 55847.62 | 26674.70] 89,977.04| 27.923.91| 27.923.01 : 228,347.37
® Anul 10 58,640 21 28,008 44 84.475.89 29.320.10 29.320.10 - 239.764.74 30,000.00
s |[AniT1] 6157222 2940885 99.199.68 | 30.786.11] 30,7861 z 251,752.98
S [Anul12]  64.650.83 | 30,879.30 | 104,159.67 | 32.325.41]| 32.325.41 s 264,340.63 | 8.400.00
3 |Anul 13| 67.883.37 | 32.423.27 | 109,367.65| 33.941.68] 3394168 ” 277,557.66
Anul 14| 71,277.54 | _34.044.43 | 114,836.03 | 35.638.77 |  35.638.77 X 291,435.54
Anul 15| 74,841.41 | 35.746.65 | 120,577.83 | 37.420.71|  37.420.71 : 306,007.32
Valoare totala | 851,669.76 | 406,784.76 | 1,372,134.67 | 426.834.90 | 425.834.90 - | 3.336,063.88 | 65,200.00

Evolutia costurilor de exploatare/operare - Scenariul 2
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4.3. Sustenabilitatea realizérii proiectului TIC

a) impactul social si cultural, egalitatea de sanse;
b) estimari privind forta de munca ocupata prin realizarea proiectului TIC: in faza de

realizare, in faza de operare;

¢) impactul asupra factorilor de mediu (se completeaza in functie de cerintele aferente

proiectului);

Implementarea unei platforme digitale de tip Smart Digital City are un impact profund atat
social, cat si cultural pentru primarie. O astfel de platforma conecteaza institutiile, cetatenii si
infrastructura urbana intr-un ecosistem digital, aducand numeroase beneficii si provocari.

Impactul social

Acces imbunétatit la servicii publice: Platformele Smart Digital City permit cetatenilor
sa acceseze rapid si usor informatii si servicii publice, cum ar fi plata taxelor, solicitarile
pentru acte, programéarile online la diverse servicii sau monitorizarea stadiului
solicitarilor. Acest lucru poate duce la reducerea birocratiei si a timpilor de asteptare,
imbunatatind satisfactia cetatenilor si accesul la servicii esentiale.

Transparenta si incredere in administratie: Platformele digitale cresc transparenta in
gestionarea resurselor publice, iar cetatenii pot accesa informatii clare despre proiecte,
bugete si decizii ale primariei. Aceasta poate contribui la consolidarea increderii
cetatenilor in administratia locald, scdzand perceptia de coruptie si opacitate.

Implicare si participare civica: Un oras smart ofera oportunitati pentru participarea
activa a cetatenilor la viata comunitatii prin functii de feedback si raportare direct (ex.
raportarea problemelor, propunerea de initiative comunitare). Aceasta contribuie la
crearea unui sentiment de apartenentd si responsabilitate civica, incurajand

participarea activa in deciziile locale.
Incluziune sociala: Platformele Smart City pot reduce diferentele de acces la servicii
intre diferite grupuri sociale si intre zonele urbane si cele rurale. Daca implementarea
ia in considerare accesibilitatea, chiar si grupurile vulnerabile pot beneficia de aceste
servicii prin integrarea optiunilor de acces usor (de ex., versiuni mobile sau optiuni
pentru persoane cu dizabilitati).

Siguranta publica: Un oras digital poate monitoriza si imbunatati siguranta prin aplicatii
de monitorizare, camere inteligente, detectoare de trafic si alerte de urgenta in timp
real. Acest lucru poate contribui la scaderea infractionalitétii si la o reactie mai rapida
la incidente, imbunatatind astfel calitatea vietii.

Impactul cultural

Schimbairi in perceptia culturii si a patrimoniului: Platformele digitale permit oragului sa
promoveze si sa protejeze patrimoniul cultural prin tururi virtuale, informatii accesibile
despre cladiri istorice $i evenimente culturale. Ele contribuie la constientizarea si
valorizarea patrimoniului local de catre cetateni si vizitatori.

Crearea unei identitati culturale digitale: Platforma poate sprijini crearea unei identitati
digitale a orasului, prin intermediul initiativelor locale, al expozitilor virtuale si al
evenimentelor online. Aceasta poate atrage atentia asupra specificului cultural si poate
contribui la diversificarea $i consolidarea imaginii orasului, atat pe plan national, cat si

international.

Educatie si culturé accesibild: Prin intermediul platformei, evenimentele educationale
si culturale (expozitii, ateliere, spectacole) pot fi accesate online, crescand accesul
cetatenilor la cultura si cunostinte. Se poate ajunge astfel la un public mai larg, inclusiv
la cei care nu au resursele sau posibilitatea de a participa fizic.
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Inovatie si adaptare culturala: Tehnologia incurajeaza orasul si cetatenii s& adopte noi
practici culturale, stimuland creativitatea locala prin proiecte de arta digitald, design
urban inteligent si initiative comunitare. Aceasta poate contribui la aparitia unor noi
traditii sau expresii culturale adaptate erei digitale.

Risc de polarizare si excludere culturala: Pe de alta parte, tehnologia poate provoca si
o scindare culturala intre cei care au competentele si accesul la platforma si cei care
nu le au. Este important ca platformele Smart City sa fie concepute inclusiv, pentru a
evita riscul de excludere sociald a anumitor grupuri, cum ar fi persoanele in varsta sau

cele cu resurse financiare limitate.

Implementarea unei platforme Smart Digital City contribuie semnificativ la egalitatea de sanse
prin reducerea barierelor de acces la informatie, servicii i oportunitati, asigurand ca tofi
cetatenii, indiferent de statutul socio-economic, varsta sau locatie, au acces egal la resursele
si beneficiile orasului. latd cateva modalitati prin care o platforma digitala Smart City ajuta la

promovarea egalitatii de sanse:

Acces egal la informatii si servicii publice: Platformele Smart City oferd cetatenilor
acces facil si rapid la informatii si servicii, indiferent de locul in care se afla. Cetatenii
pot efectua online diferite cereri, plati si pot obfine informatii actualizate despre
activitatea primariei si proiectele din comunitate. Aceasta reduce nevoia de a se
deplasa fizic la birourile primariei, un avantaj semnificativ pentru persoanele din mediul
rural, cele cu dizabilitdli sau pentru persoanele care au program de munca rigid.

Incluziune digitala si educatie digital: Platformele Smart City pot fi folosite pentru a
sustine programe de incluziune digitala, care ofera instruire si sprijin pentru persoanele
fara competente digitale. Cursurile online, tutorialele si ghidurile pentru utilizarea
platformei sunt metode prin care persoanele in varstd sau cele cu mai putine
cunostinte digitale pot invata s& acceseze servicii online. Aceasta contribuie la
reducerea decalajului digital dintre generatii si intre diferite categorii sociale.

Egalitate in accesul la locuri de munca si oportunitati: Platformele Smart City pot
include sectiuni dedicate pentru postarea de oferte de munca, informatii despre cursuri
de formare profesionala si alte oportunitati de dezvoltare, deschizand astfel accesul la
locuri de munca pentru toti cetatenii. Astfel, cei care nu au posibilitatea sa ajunga fizic
la evenimente de recrutare sau cursuri pot accesa aceste resurse online si pot aplica

direct de pe platforma.
Accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati: platforma digitala bine proiectata poate
include functii de accesibilitate, precum textul cu marime reglabild, opfiuni de contrast
ridicat si suport pentru cititoare de ecran. Acest lucru asigurd accesul egal pentru
persoanele cu deficienfe de vedere sau alte dizabilitéti. Platforma poate permite si
raportarea problemelor de accesibilitate din spatiul public, oferind astfel un canal direct
de feedback pentru imbunatatirea continua a accesului in oras.

Acces la educatie si cultura pentru toti: Platformele Smart City pot facilita accesul la
resurse educationale si culturale pentru cetatenii din toate mediile. Prin evenimente
virtuale, tururi virtuale ale muzeelor, acces la biblioteci digitale sau cursuri online,
platforma extinde accesul la educatie si cultura, inclusiv pentru persoanele din zonele

defavorizate sau care nu pot participa fizic la astfel de activitati.

Egalitate in implicarea civica si luarea deciziilor: Smart City permite cetatenilor sa
participe activ la procesul de luare a deciziilor locale, prin functionalitati de consultare
publica, sondaje si posibilitatea de a transmite feedback sau de a propune idei. Astfel,
toti cetatenii au acces la un canal direct de comunicare cu autoritatile si pot influenta
deciziile locale, promovand o mai mare echitate si reprezentare.
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¢ Siguranta publica pentru tofi cetatenii: Platformele Smart City pot include sisteme de
monitorizare si alerte de urgent, care ii pot avertiza pe cetateni cu privire la situatii de
risc, precum conditii meteo extreme, incendii sau accidente, indiferent de zona in care
locuiesc. Cetatenii pot raporta incidente direct pe platforma, contribuind la o reactie
mai rapida a autoritatilor si la protejarea tuturor comunitatilor.

Reducerea barierelor economice si de resurse: Pentru multi cetateni, accesul Ia
informatii si servicii necesita timp, transport si resurse financiare, ceea ce poate crea
inegalitati. O platforma digitala eficients le permite cetatenilor sa isi rezolve problemele
administrative fara a cheltui bani pe transport si fara a pierde timp cu drumurile
necesare. Aceasta este o masura de incluziune sociala, asigurand ca toti cetatenii pot

beneficia de servicii esentiale.

4.3.1. Sustenabilitatea scenariului 1
Scenariul 1 are in vedere infiintarea unei infrastructuri pe care va rula platforma software si

care va avea urmatorul impact:
Consum ridicat de energie electrica: atat cele 3 servere cat si sistemul de racire vor
creste consumul de energie electrica ceea ce duce la un impact ridicat asupra factorilor

de mediu
Va fi necesara angajarea de costuri cu personal specializat pentru administrarea si

operarea centrului
Va fi necesara amenajarea unui spatiu dedicat in care sa se infiinteze infrastructura

Va fi necesara o evaluare din punct de vedere a securitatii i accesului in cadrul primariei

Estimari privind forta de munca:
- Infaza de realizare:
o personalul priméariei
o personalul furnizorului

- infaza de operare:
o operator platforma
o inginer infrastructura

4.3.2. Sustenabilitatea scenariului 2
Scenariul 2 are in vedere gazduirea platformei software intr-
(cloud):

Consumul de energie este optimizat, avand in vedere ca centrele de date investesc in
oferirea unor servicii sustenabile ceea ce duce la un impact minor asupra factorilor de

mediu
Administrarea va fi efectuata de personalul existent in cadrul furnizorului de cloud, iar
operarea sistemului va fi efectuatd de catre un operator instruit in cadrul proiectului,

ducand la costuri de angajare si specializare mult mai mici
Furnizorii de servicii de cloud au deja spatii cu acces securizat si controlat care sarespecte
toate bunele practici si reglementarile in vigoare

Furnizorii de servicii de cloud au implementate solutii de securitate care pot fi utilizate si
pentru furnizarea acestor costuri nefiind necesare investitii intr-o solutie utilizata doar

pentru aceasta platforma (economy of scale)

un centru de date specializat
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Estimari privind forta de munca:

- infaza de realizare:
o personalul primariei
o personalul furnizorului

- in faza de operare:
o operator platforma

4.4. Analiza financiara (se completeaza in functie de cerintele aferente proiectului),
inclusiv calcularea indicatorilor de performanta financiara: fluxul cumulat, valoarea
actualizata neta, rata interna de rentabilitate estimati; sustenabilitatea financiari;

Investitia de capital
Investitia totala de capital in Scenariul tehnico-economic nr. 1 este de 4,403,020.00 lei fara

TVA, respectiv 5,239,593.80 lei cu TVA.
Investitia totala de capital in Scenariul tehnico-economic nr. 2 este de 3,778,520.00 lei fira
TVA, respectiv 4,496,438.80 lei cu TVA.

Ipoteze in evaluarea scenariilor
Orizontul de timp pentru care s-a efectuat prezenta analizd este de 15 ani. Perioada de
implementare a proiectului este de 1 an, reprezentat in analiza financiara de anul 0.

La elaborarea analizelor financiare s-a adoptat varianta folosirii preturilor fixe, fira a se aplica
un scenariu de evolutie pentru rata inflatiei la moneda de referinta, si anume Euro. Rata de
actualizare folosita in estimarea rentabilitatii investitiei a fost de 4%.

In vederea actualizarii la zi a fluxurilor nete viitoare necesare calcularii indicatorilor specifici
(VPN, RIR, efc) se estimeaza aceasta rata la nivelul costului de oportunitate a capitalului
investitie pe termen lung. Avand in vedere ca acest capital este directionat catre un proiect de
investitie cu impact major asupra comunitatii locale si adreseaza un serviciu de utilitate publica
nivelul de referinta este recomandat la nivelul de 4%. Acest procent a fost identificat ca fiind
incadrat intr-un interval rezonabil la nivelul unor esantioane reprezentative de proiecte similare
in spatiul european si implementate cu succes din surse publice.

O investitie este rentabila, din punct de vedere financiar, daca prezinta o rata interna de
rentabilitate superioara ratei de actualizare adoptate; echivalent, daca valoarea neta prezenta
este pozitiva.

Proiectul nu este generator de venituri financiare, deoarece nu existd venituri directe din
implementare. In schimb, proiectul genereaza efecte pozitive asupra ansamblului economiei
locale si nationale, ce vor fi cuantificate sub forma beneficiilor socio-economice.

Costurile de exploatare
Costurile de operare sunt costuri aditionale generate de utilizarea investitiei, dupa finalizarea

investitiei. In cazul prezentat aceste costuri de operare constau in:
- Costuri cu personalul de exploatare;
- Costuri cu energia electricad consumata;
- Costuri cu telecomunicatiile;
- Costuri cu intretinerea curent;
- Costuri cu reparatiile periodice;
- Costuri cu amortizarea;
- Costuri de inlocuire.

32

v




B REGIO
il SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Venituri din exploatare

Veniturile din operare sunt economii generate de utilizarea investitiei, dupa finalizarea
investitiei. In cazul prezentat aceste venituri de operare constau in:

- Venituri din economii cu reducerea cheltuielilor cu achizitia de componente hardware Si
software;

- Venituri din economii cu reducerea cheltuielilor cu mentenanta;
- Venituri din economii produse de activitati ce produc venituri indirecte.

Modelul financiar
Modelul de analizd financiara a proiectului va analiza cash-flow-ul financiar consolidat Si
incremental generat de proiect, pe baza estimarilor costurilor investitionale, a costurilor cu
intretinerea, generate de implementarea proiectului, evaluate pe intreaga perioada de analiza,
precum si a veniturilor financiare generate.
Indicatorii utilizati pentru analiza financiara sunt:

- Valoarea neta actualizata financiara a proiectului (VNAF);

- Rata interna de rentabilitate financiara a proiectului (RIRF);

- Fluxul de numerar cumulat.

Valoarea netd actualizatd financiara (VNAF) reprezintad valoarea care rezultd deducand
valoarea actualizatd a costurilor previzionate ale unei investitii din valoarea actualizata a
beneficiilor previzionate.

Rata interna de rentabilitate financiara (RIRF) reprezint rata de actualizare la care un flux de
costuri si beneficii exprimate Tn unitati monetare are valoarea actualizatd zero. Rata interna
de rentabilitate este comparata cu rata de referintd pentru a evalua performanta proiectului
propus.

Fluxul de numerar cumulat reprezinta totalul monetar al rezultatelor de trezorerie anuale pe
intreg orizontul de timp.

Calculul indicatorilor de rentabilitate financiara pentru investitia propusi
4.4.1. Scenariul tehnico-economic nr. 1

Tabelul 1. Analiza financiara fara grant
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Tabelul 2. Analiza financiard cu grant
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Tabelul 3. Indicatori financiari Scenariul 1

Denumire Unitate de méasura Valoare

RIRF/C % <0
-
VNAF/C lei -10,533,579.63

RIRF/K % <0
VNAF/K Lei -6,204,299.63

4.4.2. Scenariul tehnico-economic nr. 2

Tabelul 4. Analiza financiara fara grant
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Tabelul 5. Analiza financiara cu grant
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Tabelul 6. Indicatori financiari Scenariul 2

Denumire Unitate de masura Valoare ]
RIRF/C % -25.68%
VNAF/C lei -3,683,271.44
RIRF/K % 7.33%
VNAF/K lei 19,678.16

4.4.3. Concluziile analizei financiare

Analiza fird grant (fara ajutor din fonduri nerambursabile), in cazul ambelor scenarii
analizate indica rate de rentabilitate financiare negative si mai mici decat rata de actualizare
(RIRF/C < 0), iar valorile netele actualizate financiare cu valori negative (VNAF/C < 0).
Rezultatele obtinute indica faptul ca este necesar a se obtine fonduri nerambursabile pentru
implementarea investitiei.

Analiza cu grant (cu ajutor din fonduri nerambursabile), in cazul scenariului 1 analizat indics
o rata de rentabilitate financiara negativa si mai mica decat rata de actualizare (RIRF/K < 0),
iar o valoarea neta actualizata financiara cu o valoare negativa (VNAF/K < 0). Analiza cu grant
(cu ajutor din fonduri nerambursabile), in cazul scenariului 2 analizat indicd o ratd de
rentabilitate financiara pozitiva si mai mare decat rata de actualizare (RIRF/K > 4%), iar o
valoarea neté actualizata financiara cu o valoare pozitiva (VNAF/K > 0).

in urma realizarii analizei financiare rezultatele obtinute indica faptul c& Scenariul tehnico-
economic nr. 2 prezintd rezultate satisficatoare, care indica realizarea investitiei, insa este
necesar a se obtine fonduri nerambursabile pentru implementarea investitiei.

4.5. Analiza economici (se completeazi in functie de cerinfele aferente proiectului),
inclusiv calcularea indicatorilor de performan{a economica: valoarea actualizati net3,
rata internd de rentabilitate estimati si raportul cost-beneficiu sau, dupd caz, analiza
cost-eficacitate;

Nu este cazul.

Proiectul nu este un proiect major.
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Conform normelor metodologice de aplicare a H.G. 28/2008, analiza socio-economica este
obligatorie doar in cazul investiilor publice majore — investitie publicd major: investitia
publica al carei cost total depaseste echivalentul a 25 de milioane de euro, in cazul investitiilor

promovate in domeniul protectiei mediului sau echivalentul a 50 milioane de euro, in cazul

investitilor promovate n alte domenii.

4.6. Analiza de riscuri, madsuri de prevenire/diminuare a riscurilor in masura in care sunt

aplicabile in aceasta etap3 a realizérii proiectului TIC
Analiza de riscuri pentru implementarea proiectului este esentiald pentru identificarea si
gestionarea factorilor care ar putea afecta succesul proiectului. Aceasta acopera riscuri

tehnologice, financiare, organizationale si sociale pentru a asigura o implementare eficienta

$i 0 acceptare din partea cetatenilor.

Risc identificat

Grad

Masuri de atenuare

Riscuri tehnologice

Securitatea cibernetica: implicd o vasta
cantitate de date personale si
administrative, ceea ce le face vulnerabile la
atacuri cibernetice, precum hacking,
malware sau furt de date.

Implementarea unor masuri avansate
de securitate ciberneticd, inclusiv
criptare, autentificare multifactoriala
$i monitorizare constanta a retelei.

Testarea platformei inainte de
lansarea completd, pentru a identifica
si remedia eventualele probleme
tehnice sau de interoperabilitate.

Deficiente de interoperabilitate: Platforma
trebuie sa integreze diverse sisteme si
tehnologii, iar lipsa standardelor comune
poate genera probleme de compatibilitate
intre acestea, ceea ce poate duce la
intreruperi si costuri ridicate de intretinere si

modernizare.

Pregaétirea si instruirea personalului in
ceea ce priveste utilizarea platformei
si adoptarea noilor tehnologii.

Infrastructura IT  inadecvatd: Daca
infrastructura IT existentd nu este suficient
de robustd, este posibil s& fie necesare
investiti mari in echipamente si retele
pentru a sustine functionarea platformei. O
infrastructura insuficientd poate afecta
performanta si stabilitatea platformei.

Platforma va fi gazduita in Cloud si
astfel va exista un grad ridicat de

scalabilitate

Dependenta de furnizori: Parteneriatele cu
furnizorii de tehnologii si servicii pot crea
riscuri de dependentd, in special daca
furnizorii impun termeni restrictivi sau daca
suportul lor tehnic este inadecvat.

In cadrul procedurilor de achizitie se
va cere ca functionalitatile platformei
sa fie ugor de modificat fard a fi
nevoie de suport tehnic avansat.
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Riscuri financiare

Depasirea bugetului initial:
Implementarea si mentenanta unei
platforme Smart Digital City implica adesea
costuri mai mari decat cele estimate initial,
din cauza provocarilor neprevizute sau a
nevoii de adaptare la noi standarde.
Depasirea bugetului poate afecta alte
proiecte sau poate duce la taieri de costuri
esentiale.

Prin alegerea scenariului in care
platforma va fi gazduita in Cloud va fi
evitata situatia de aparitie a unor
costuri  suplimentare  deoarece
abonamentul Cloud are de obicei un
cost fix, situatiile neprevazute fiind un
responsabilitatea  furnizorului de

Cloud.

Costuri de intretinere ridicate:

Platformele Smart City necesita
mentenantd  continud, actualizari de
securitate gi eventuale imbunatatiri. In timp,
aceste costuri pot deveni foarte mari, iar
daca bugetele viitoare nu sunt bine alocate,
pot afecta stabilitatea platformei.

Planificarea unui buget adecvat pe
termen lung pentru mentenanta si
dezvoltare continua a platformei.

Finantare insuficienta pe termen lung:

Daca finantarea este limitata la faza initial&
a proiectului, exista riscul ca, pe termen
lung, platforma sa nu mai poata fi mentinuta
la standardele necesare, ceea ce poate
afecta functionalitatea si acceptarea publica

a platformei.

Au fost calculate costurile de operare
si exploatare. Scenariul ales
presupune costuri minimale pentru
aceste activitati, costuri care pot fi
previzionate.

Riscuri organizationale

Rezistenta la schimbare a personalului:

Implementarea unei platforme digitale
necesitd adesea formarea personalului si
adaptarea la noi procese de lucru.
Rezistenta la schimbare poate incetini
adoptarea tehnologiei si poate afecta
eficienta implementarii.

Prin includerea in documentatia de
achizitie a platformei a urmatoarelor
cerinte:

- Implementare de tip prototip
evolutive care permite
particularizarea functionalitatilor
impreuna cu utilizatorul final

- Utilizarea unor  metodologii
avansate centrate pe client:
design thinking

- Instruire

se atenueaza rezistenta la schimbare
si creste gradul de adaptare a noii

tehnologii
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Procese  decizionale  complexe  si

birocratice:

in multe primarii, procesele decizionale sunt
complexe, implicand multiple niveluri de
aprobare. Aceasta poate duce la intarzieri si
poate afecta eficienta si viteza de
implementare a platformei.

Prin includerea in documentatia de
achizitie a platformei a urmatoarelor
cerinte:

- Standard BPMN

- Utilizarea  unor  metodologii
avansate centrate pe client:
design thinking

se creste viteza de redesenarea a
proceselor precum si adaptarea

acestora.

Mai mult, in documentatia de achizitie
se va cere ca platforma sa ofere toate
functionalitatile si fluxurile standard,
fiind un punct de plecare important in
particularizarea pentru primarie

Riscuri legate de confidentialitate si
protectia datelor

Neconformitatea cu reglementarile privind
protectia datelor (GDPR):

Platforma trebuie sa respecte legislatia
nationald si europeana privind protectia
datelor. Orice neconformitate poate atrage
sanctiuni si poate duce la pierderea
increderii cetatenilor.

In documentatia de atribuire se vor
introduce toate cerintele cu privire la
respectarea standardelor in vigoare.

Gestionarea incorecta a datelor personale:

Platformele Smart City colecteazd multe
informatii sensibile despre cetateni si
activitatile lor. O gestionare inadecvatd a
acestor  date poate compromite
confidentialitatea, poate atrage sanctiuni si
poate afecta negativ reputatia primariei.

In documentatia de atribuire se vor
introduce toate cerintele necesare cu
privire la gestionarea datelor.

Riscuri sociale

Lipsa de acceptare din partea cetatenilor:

Cetatenii pot fi reticenti fatd de utilizarea
unei platforme Smart City, fie din lipsa
increderii in tehnologie, fie din cauza
temerilor privind confidentialitatea datelor.
Acest risc poate fi redus prin campanii de
informare si educare a cetatenilor.

Promovarea si educarea cetatenilor
cu privire la beneficiile platformei, in
vederea cresteri gradului de
acceptare.
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Risc de excluziune digitala:

O platforma Smart City poate fi dificil de
accesat de catre persoanele in varsta, de
cele fara competente digitale sau de cele
din medii defavorizate. Pentru a minimiza
acest risc, este important ca platforma sa
includa optiuni de accesibilitate si sa se
ofere suport pentru utilizatori.

In documentatia de atribuire se vor
introduce cerinfe cu privire la
egalitatea de sanse, accesibilitate si

suport.

Riscul de polarizare sociala:

Implementarea tehnologiei poate crea
discrepante intre grupurile sociale, iar cei
care nu se pot adapta la tehnologie pot simti
ca sunt marginalizati. Este important ca
platforma sa fie dezvoltatd cu accent pe

incluziune si echitate.

In documentatia de atribuire se va
considera ca platforma s& fie
dezvoltatd cu accent pe incluziune si
echitate..

Riscuri legate de continuitatea

functionarii

Intreruperi de functionare:

in cazul unei probleme tehnice majore sau
al unui atac cibernetic, platforma ar putea fi
inaccesibila pentru cetateni, ceea ce poate
duce la pierderi de incredere si frustrare.
Asigurarea unor masuri de continuitate,
cum ar fi back-up-urile regulate si
redundanta sistemului, este esentiala
pentru prevenirea acestor riscuri.

Platforma va fi gazduita in Cloud ceea
ce va minimiza eventualitatea

aparitiei unor probleme majore.

Dependenta de conectivitatea la internet:

Platforma Smart City functioneaza pe baza
unei conexiuni stabile la internet. In cazul
unei intreruperi de conectivitate, functiile
platformei pot deveni indisponibile, afectand
accesul cetatenilor la servicii.

Platforma va fi gazduita in Cloud ceea
ce va minimiza eventualitatea
aparitiei unor probleme majore.
Infrastructurile din cloud au de obicei
conexiuni de internet redundante care
asigura o functionare continua.
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5. Scenariul/Optiunea tehnico-economic(s) optim(d), recomandat(3)

5.1. Comparatia scenariilor/optiunilor propuse, din punct de vedere tehnic, economic,

financiar, al sustenabil

itatii gi riscurilor;

:: :ﬂv‘:v.d: '7::‘ Criterii de evaluare Pondere aiteriu ::.:: m“l "ma_‘_z T“:‘_ 1
Nivel emisii atmosferice eGES 25 H 3 H 0.75 125
1 Impact asupra 5% Deseuri generate sl grad ce reciclare 20 5 4 5 0.80 1.00
mediulul (ONSH) |Neutratitate climatica 25 s 3 a 0.75 1.00
Impact asupra aerulul, apel si solului 30 5 4 4 1.20 120
Total factor (punctaj criteriu®pondere factor) 100 3.50 4.45
[Platform3 tehnologica extensibils 15 5 4 5 5.40 675
Scalabilitate 15 5 3 4 4.05 5.40
Performanta solugie tehnicd/grad de inovare 15 s 4 5 5.40 6.75
2 |Solutie tehnica 45% |Securltate dberneticd 15 5 3 4 4.05 5.40
Redundanta sistemulul 15 s 4 s 5.40 6.75
(< vt intre le infrastructurii 15 5 3 3 4.05 4.05
limu echipamentelor 10 s 4 s 3.60 4.50
TOTAL factor (puncta) criteriu®pondere factor) 100 31.95 39.60
|Respectarea normelor legislative 20 s 3 4 2.40 320
:;:‘::::l :;:::nlru lu:jlmw:r inceea :‘:'prlvqu a;x,a'ta 0 4 2 3 160 240
4 parglior 20% Implementarea principiilor egalitatii de sanse 20 5 3 3 2.40 240
nisreiats Implementarea achizitiilor verzi 20 5 2 3 1.60 240
Impact asupra comunitatii locale 20 S 2 3 1.60 240
[TOTAL factor (puncta] criteriu *pondere factor) 100 9.60 12.80
-x:s(z::::::;r::l”euuinlolmagilprlvind serviciile 2 s 5 s 3.00 3.00
S [sustenabilitate 15% |Capacitatea infrastructurii de modernizare / extindere 30 5 3 4 2.70 3.60
Utilizarea sustenabil3 a resurselor 20 5 4 H 240 3.00
Costuri de exploatare 30 s 3 s 2.70 450
[TOTAL factor (puncta) criteriu *pondere factor) 100 10.80 14.10

Costur]

6 [investitie 15% | Cost / UM (numar de utilizatori) 100 s 4 s 12.00 1500
[ [rova Factor 100 12.00 15.00
[TOTAL EVALUARE FACTOR! 67.85 £5.95

Justificare acordare punctaje

Criteriu de evaluare

Nivel emisii
atmosferice eGES

Justificare punctaj 'scenariul 1

Cele 3 servere cat si sistemul de
racire vor creste consumul de
energie electrica ceea ce duce la
un impact ridicat asupra factorilor
de mediu

Justificare punctaj scenariul 2

Centrele de date Cloud investesc in
oferirea unor servicii sustenabile.

Deseuri generate si
grad de reciclare

Infrastructura fizica ofera
posibilitai de reducere a
deseurilor prin reducerea nivelului
de hartie folosit in cadrul institutiei.

Gazduirea in Cloud ofer o arie larga
de oportunitati, mai intai din punct de
vedere al reducerii nivelului de hartie
folosit in cadrul institutiei, dar si pe
partea de prelucrare a datelor si
raportarea lor in vederea
transmiterea informatiilor catre tool-
uri de gestiune a deseurilor
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Neutralitate climatica

Cele 3 servere cat si sistemul de
racire vor creste consumul de
energie electrica ceea ce duce la
un impact ridicat asupra factorilor
de mediu

Centrele de date Cloud investesc in
oferirea unor servicii sustenabile,
ceea ce duce la un impact minor
asupra factorilor de mediu

Impact asupra aerului,

Cele 3 servere cat si sistemul de
racire va creste consumul de
electricd insd nu

Centrele de date Cloud investesc in

oferirea unor servicii sustenabile,
ceea ce duce la un impact minor

P : energie
apel gi soiului presupune un impact ridicat | asupra factorilor de mediu.
asupra aerului, apei si a solului. -
Scenariul 2 permite extinderea
platformei pe plan intern si pe plan
Scenariul 1 permite extinderea | extern. In acest fel se vor refolosi
; platformei pe plan intern, cu | functionalitstile de baza existente
Platfo;r:tzr:zg;gogrcé posibilitatea addugarii de noi dgj_a (qe exemp_lu gestionarea
module in cadrul infrastructurii | utilizatorilor, portalurile de acces, etc)
existente. reducand astfel efortul de dezvoltare
de la zero a acestor functionalitati
noi.
Prin scenariul 1, platforma va avea | Prin scenariul 2, platforma va avea
infrastructura locald prin care se | infrastructura gazduita in cloud,
Scalabilitate poate face scalabilitate prin | avand o arie largé de posibilitati in
echipamentelor de | privinta  scalabilitafii, inclusiv o

adaugarea
noua generatie, in momentul
deprecierii echipamentelor vechi.

scadere substantiald a costurilor
scalabilitatii.

Performanta solutie
tehnica /grad de
inovare

In primul scenariu, echipamentele
existente local vor functiona la
dimensiunea lor maxima in orice
circumstanta.

Performanta este mult mai ridicat in
cloud pentru ca se pot redimensiona
echipamentele in  funclie de
incarcare.

Securitate cibernetica

Securitatea cibernetica in
scenariul 1 este mult mai
costisitoare si grea de implementat
la nivel standard si complet, fiind
necesara implementarea tuturor
normaleor de securitate pe
infrastructura locala.

Securitatea cibernetica in scenariul 2
este asigurata prin serviciul de cloud
folosit, astfel avand o scadere
substantiala de cost si de efort pentru
implementare.

Redundanta sistemului

Prin scenariul 1, platforma va avea
infrastructura locald prin care se
poate face scalabilitate prin
addugarea echipamentelor de
noud generatie, in momentul
deprecierii echipamentelor vechi.

Prin scenariul 2, platforma va avea
infrastructurd gazduita in cloud,
avand o arie larga de posibilitati in
privinfa  scalabilitatii, inclusiv o
scadere substantiald a costurilor in
cazul redundantei sistemului.

Conectivitatea intre
componentele

Componentele infrastructurii vor fi
complet conectate in cadrul unei
infrastructuri locale.

Componentele infrastructurii vor fi
complet conectate in cadrul unei
infrastructuri gazduite prin Cloud.

infrastructurii
In primul scenariu, echipamentele | In al doilea scenariu, Echipamentele
Fiabilitatea trebuie reinnoite periodic pentru | rAman valabile pana la depreciere
finala, ceea ce va induce o scadere a

echipamentelor

finerea la curent a standardelor de
folosire, ceea ce va induce o
crestere de costuri.

costurilor fiabilitatii.
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Respectarea normelor
legislative

Normele legale pentru locul in care
sunt tinute datele institutiei se
respecta in cazul scenariului 1, caz
in care sunt mult mai costisitoare
si grele de implementat la nivel
standard si complet normele de
securitate, fiind necesara
implementarea pe infrastructura
locala.

Normele legale pentru locul in care
sunt ftinute datele institutiei se
respecté in cazul scenariului 2, caz in
care in scenariul 2 este asigurata si
infrastructura de securitate
ciberneticd prin serviciul de cloud
folosit, astfel avand o scadere
substantiala de cost si de efort pentru
implementare.

Implementarea unor
interfete ergonomice,
intuitive si usor de
utilizat (UX)

Implementarea  de interfefe
ergonomice, intuitive i usor de
utilizat este posibild in scenariul 1.

In scenariul 2, implementarea de
interfete ergonomice, intuitive si usor
de utilizat este posibila, si poate
beneficia de alte interfete deja
existente prin modularitatea sa
intrinsecd, prin autentificarea 2D,

RoelD, etc.

Implementarea
principiilor egalitatii de
sanse

Scenariul 1 ia in considerare
implementarea de masuri pentru
respectarea principiilor egalitatii de
sanse.

Scenariul 2 ia in considerare
implementarea de masuri pentru
respectarea principiilor egalitatii de
sanse.

Disponibilitate ridicata
a platformelor

Platforma implementatd  prin
scenariul 1 are disponibilitate
completd, in afara cazurilor
speciale (intreruperi de energie,

etc.)

Platforma implementata prin
scenariul 2 are disponibilitate
completa, chiar si in cazuri speciale
(intreruperi de energie, etc.)

Impact asupra
comunitatii locale

In primul scenariu, infrastructura
are disponibilitate completa, in
afar cazurilor speciale (intreruperi
de energie, etc.)

In al doilea scenariu, platforma are un
timp de disponibilitate mult mai mare
comparativ cu o solutie care se
implementeaza local, neexistand
problemele legate de cazuri speciale
(intreruperi de energie, etc.)

Masura in care
serviciile sau informatii
privind serviciile sunt
furnizate online

In cadrul scenariului 1 toate
serviciile si informatiile privind
serviciile primariei sunt furnizate
online.

In cadrul scenariului 2 toate serviciile
si informatiile privind  serviciile
primariei sunt furnizate online.

Capacitatea
infrastructurii de
modernizare /
extindere

In primul scenariu, echipamentele
trebuie reinnoite periodic pentru
tinerea la curent a standardelor de
folosire, ceea ce va induce o
crestere de costuri.

In al doilea scenariu, Echipamentele
raman valabile pan3 la depreciere
finala, ceea ce va induce o scadere a
costurilor fiabilitatji.

Utilizarea sustenabila
a resurselor

In primul scenariu, echipamentele
existente local vor functiona la
dimensiunea lor maxima in orice

circumstanta.

Performanta este mult mai ridicata in
cloud pentru ca se pot redimensiona
echipamentele in  functie de

Costuri de exploatare

Costurile de exploatare pentru
scenariul 1 sunt ridicate, pentru
creare unei infrastructuri locale in
cadrul institutiei.

Incarcare.

Costurile de exploatare pentru
scenariul 2 sunt minimizate, avand
posibilitati mai variate si o

infrastructura stabila.
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ICostul pe numdrul de utilizatori 'Cos(ul pe numarul de utilizatori
(platitori de taxe si impozite) din | (platitori de taxe $i impozite) din
Cost/ UM (numar de localitate este ridicat in comparatie | localitate este scazut, in comparatie

Yikieator) cu scenariul 2. Acest lucru se | cu scenariul 1. Acest lucru se poate
poate vedea mai sus, la capitolul | vedea mai sus, la capitolul 4.1,
4.1, punctul E. punctul E.

in urma realiz&rii analizei financiare rezultatele obtinute indica faptul c& Scenariul tehnico-
economic nr. 2 prezinta rezultate satisficatoare, care indica realizarea investitiei, Insa este
necesar a se obtine fonduri nerambursabile pentru implementarea investitiei.
5.2. Selectarea si justificarea scenariului/optiunii optim(e) recomandat(e);
Utilizarea acestui scenariu, permite utilizarea maximala a punctelor forte ale solutiei tehnice.
Factorii de evaluare care au fost luati in considerare la alegerea scenariului optim sunt:

F. Impactul de mediu (DNSH)

G. Solutie tehnica

H. Reputatie si obiectivele partilor interesate

l.  Sustenabilitate

J. Costuri investitie

Pentru justificarea investitiei, factorii de evaluare sunt ierarhizati in functie de importanta
influentei factorului in intreaga investitie, cu o distributie a ponderilor acestora dupa cum
urmeaza:
A. Impactul de mediu (DNSH) - 3.50
Solutie tehnica - 31.95
Reputatie si obiectivele partilor interesate — 9.60
Sustenabilitate — 10.80
Costuri investitie — 12.00

mo o w

5.3. Descrierea scenariului/optiunii optim(e) recomandat(e) (numai daci se aplicd in

aceasta etapd de elaborare a studiului de fezabilitate);

5.4. Principalii indicatori tehnico-economici aferenti proiectului TiC

a) indicatori maximali, respectiv valoarea total3 a proiectului exprimata in lei cu TVA s,
respectiv, fard TVA, precum si contributia financiard total3 Ia proiect suportats din
fonduri publice, care este reprezentata de valoarea total3 a cheltuielilor, exprimata in
lei, cu TVA si, respectiv, fird TVA, finantata din bugetele prevazute la art. 1 alin. (2)
din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile Si completarile
ulterioare;

b) indicatori minimali respectiv indicatori de performantd, dupd caz, elemente
fizice/capacitati fizice care s3 indice atingerea fintei proiectului TIC - si, dup3 caz,
calitativi, in conformitate cu standardele, normativele S/ reglementarile tehnice in
vigoare;

¢) indicatori financiari, socioeconomici. de impact, de rezultat/operare, stabiliti in functie
de specificul si tinta fiecarui proiect TIC;

d) durata estimata de implementare a proiectului TIC, exprimata in ani;
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financiare si economice: fonduri proprii, credite bancare, alocatii de la bugetul de
stat/bugetul local, credite externe garantate sau contractate de stat, fonduri externe

nerambursabile, alte surse legal constituite.

Valoarea totala a proiectului este de 3,778,520.00 lei (fard TVA) si de 4,496,438.80 lei (cu
TVA).

Bugetul proiectului este dupa cum urmeaza:

Buget - Sinteza

Valoare fir3 TVA (lei) | Valoare TVA (lel) Total inclusiv TVA (lei)

Valoarea totald a proiectului RON 3,778,520.00 | RON 717,918.80 | RON 4,496,438.80
Valoarea total3 neeligibil3 a proiectului RON 520,000.00 | RON 98,800.00 | RON 618,800.00
Valoarea total3 eligibild a proiectului RON 3,258,520.00 | RON 619,118.80 | RON 3,877,638.80
Contributia proprie la valoarea eligibila RON 65,170.40 | RON 12,382.38 | RON 77,552.78
Indicatorii financiari sunt:
Denumire Unitate de masur3 Valoare
RIRF/C % -25.68%
VNAF/C lei -3,683,271.44
RIRF/K % 7.33%
VNAF/K lei 19,678.16

6. Implementarea proiectului TIC
6.1. Informatii despre entitatea responsabild cu implementarea proiectului TIC

Primaria Gogosari

6.2. Strategia de implementare, cuprinzand: durata de implementare a proiectului TIC
(in luni calendaristice), graficul previzionat de implementare a proiectului, esalonarea

previzionata a proiectuiui pe ani

Etapele proiectului sunt conforme duratelor de implementare, duratei de executie, graficului
de implementare si de esalonare, asa cum sunt redate mai jos:

Data de Durata Data de Durata
Activitatile proiectului de investitii inceput al | planului inceput efectiva

planului (luni) efectiva (luni)
Furnizare echipamente si licente si punere in 1 2 1 2
functiune
Furnizare platforma 2 2 2 2
Configurare si implementare platforma 3 4 3 4
Instruirea personalului 7 6 7 6
Pilotare si Go live 8 5 8 5
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6.3. Strategia de operare si intretinere: etape, metode si resurse necesare

Strategia de operare si intretinere implicd o serie de etape, metode si resurse care sa permita
mentinerea platformei la standarde inalte de performanta si securitate, dupa cum urmeaza:

Arie Strategica Etapa Metode Resurse
e Folosirea
instrumentelor de
monitorizare automat
Implementarea pentru @  urmari | Echips a6 IT
unui sistem de performanta (ex. Sl
o specializata,
monitorizare a incarcarea serverelor, o
Monitorizarea functionarii viteza de raspuns, | Software de monitorizare
continuza | Platformeipentrua | ytilizarea resurselor)si | @  Performantei  (de
platformei ldentvﬁcg Si a primi alerte in cazul | €xemplu, Zab'blx):
remedia rapid orice | ynor probleme. Infrastructura scalabila si
probleme tehnice S redundantd in retea
sau intreruperi de ¢ '\égl:'j;’g; giegr?g;;:;: pent.ru o asigurarea
Snbdel statisticilor de utilizare contipuitafi

pentru a preveni
problemele recurente.

e intretinere preventiva

prin actualizari
periodice de software,
revizuirea

Planificarea permisiunilor si patch-
intretinerii regulate | uri de  securitate
pentru a  preveni | Personal IT calificat, un

a platformei, care
intretinerea include actualizari | exploatarea plan de rezerva (backup)
preventiva si de software, vulnerabilitatilor. pentru date si proceduri

corectiv verificarea o Intretinere  corectiva | clare pentru gestionarea
securitatii si pentru a remedia | incidentelor Si
remedierea erorile aparute (bug- | restaurarea datelor.
problemelor uri) si pentru a restabili
aparute. functionalitatea

platformei cat mai
repede posibil in cazul
unor defectiuni.

e Criptarea datelor,
implementarea

i | autentificarii cu mai
Implementarea unui multi factori (MFA), | Personal de securitate

sistem robust de : : =
o ek & audituri de securitate | cibernetica, solutii de

securitate care sa 3 ;
si teste de penetrare | Criptare  si  firewall

Securitatea si :
asigure avansate, solufi de

protectia - ; eriodice.

datblor confidentialitatea si | P backup automatizat si
integritatea datelor | ¢ Implementarea unor software de protectie a
cetatenilor. politici stricte de acces datelor

si utilizare a datelor
conform legislatiei (ex.
GDPR).
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e Implementarea  unui
sistem de ticketing
Crearea unui pentr_LIJ urmérireq
A cererilor Si
Suport tehnic | S€Tviciu de suport g " | Personal de suport, un
Si pentru _'ceté';em. 24 pn.ontnzarea acestora.' sistem de ticketing (ex.
managementul | 2ngajafii primariei, | ¢ Asigurarea unui | Zendesk,  Freshdesk),
cererilor | ©ar€ Sa gestioneze | manual de utilizare | ghiduri online, tutoriale
utilizatorilor | S€Térle §i S8 | detaliat si a unei baze | video si FAQ-uri pentru
raspunda la | de cunostinte online, cetateni.
intrebari sau | astfel incat cetatenii
probleme. sa gaseasca
raspunsuri rapid la
intrebari frecvente.
e Lansarea de sondaje
periodice, analizarea
cererilor frecvente, si
Colectarea utilizarea  acestora
feedbrck-ulul ﬁsin t;gnca- Im?{gmenta Dezvoltatori  software,
utilizatorilor i fionalitati sau UX/Ul desianeri
T i pentru a imbuntati _designeri pentru
Actualizri si analizarea : actualizari tari
- itini cele existente. §l ajustar,
imbunatatiri statisticilor de
continue utilizare pentrua | ¢ pjanificarea buget anual  pentru
identifica actualizarilor periodice | 'mPunatatiri 3l
oportunitatile de (ex. trimestriale) si a | EXtinderea
imbunatatire. noilor versiuni ale | functionalitatilor.
platformei pentru a
raspunde nevoilor in
schimbare ale
cetatenilor.
e Evaluari trimestriale
sau semestriale
pentru a analiza
Evaluarea gradul de utilizare,
performantei performanta tehnica si | Analist de date,
Evaluarea platformei la nivelul de satisfactie a | platiorms de analiz& a
periodica si | intervale regulate si | Utilizatorilor. performantei, raportari
raportarea raportarea ¢ Elaborarea de | detaliate, si sesiuni de
performantei progresului si a rapoarte de | €valuare cu echipa de
problemelor performanta ce includ | Implementare $i
intalnite. indicatori cheie (KPI) | intrefinere.
precum numarul de
utilizatori activi, viteza
de raspuns si ratele de
rezolvare a cererilor.
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e Organizarea periodica
de workshopuri i
cursuri de
perfectionare pentru
. . personalul IT si de
Instruirea continua suport  pentru a
a echipei de suport | agjgura o intelegere | Buget pentru cursuri de

Formare tehni ; !
continua si pin’;'rﬁ a$'s e°ap:£:: completé a platformei. | formare i certificari,
adaptarea ia schimbarile | © Stabilirea unui | @cces  la resurse
echipei de A R d educationale Si
suport tehnologice i noi [ program de mentorat | ool "t 4inine

PO actualizari ale | side invatare continua 51 te?n g

pentru echipa de
suport, astfel incat
acestia sa fie la curent
cu cele mai noi

tehnologii.

platformei.

6.4. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale si institutionale necesare realizarii

proiectului TIC
Pentru realizarea proiectului de digitalizare a primariei si cresterea gradului de maturitate digitala, sunt

necesare capacitafi manageriale si institutionale solide pentru a coordona activititile complexe, a
asigura resursele necesare si a implementa eficient solutiile tehnologice.

1. Capacitati manageriale
1.1. Leadership si viziune strategica
Managerii si liderii trebuie sa aiba o viziune clard asupra modului in care digitalizarea va
imbunétati functionarea primériei si va aduce beneficii cetatenilor.
Aceasta viziune trebuie comunicatéd eficient echipei, motivand personalul si obtinand

sprijinul stakeholderilor.

1.2. Planificare si coordonare
Planificarea detaliatd a proiectului de digitalizare este esentiald, incluzand etapele,
obiectivele si termenele limita pentru fiecare activitate.

Managerii trebuie sa aloce resursele eficient, s& coordoneze echipele implicate (IT,
administrativ, suport etc.) si s& stabileasca un calendar realist pentru fiecare etapa.

1.3. Gestionarea schimbarii (Change Management)
Proiectele de digitalizare implicd adesea schimbari semnificative in modul de lucru,

necesiténd o gestionare eficienta a tranzitiei.
Managerii trebuie sa elaboreze un plan de schimbare care s includa instruirea si suportul

pentru personalul primariei si cetateni.

1.4. Gestionarea riscurilor si a crizelor
Identificarea potentialelor riscuri (tehnologice, financiare, de securitate) si pregatirea unor
planuri de contingenta pentru a gestiona rapid problemele aparute.

Managerii trebuie sa fie pregatiti s ia decizii rapide si informate in situatii de criz3, pentru
a minimiza impactul asupra platformei si a serviciilor oferite cetatenilor.

1.5. Evaluare si imbunatatire continua
Capacitatea de a monitoriza progresul proiectului prin indicatori de performanta (KPI) si de
arealiza ajustari periodice in functie de feedback si de evolutia tehnologica.

Implementarea unei culturi de imbunatatire continud, prin care proiectul de digitalizare este
analizat si imbunatatit constant.
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2. Capacitati institutionale

2.1. Capacitatea de colaborare interdepartamental
Digitalizarea necesitd colaborare intre mai multe departamente ale primariei (IT,
administrativ, relatii cu publicul, finanfe etc.). Fiecare departament trebuie s3 fie integrat in
planificarea si implementarea proiectului.

Crearea unor echipe mixte pentru diverse etape ale proiectului i organizarea unor intalniri

periodice de coordonare.
2.2. Capacitate tehnologic si infrastructura IT
Primaria trebuie s aiba o infrastructura IT solida si s investeasca in servere, solutii cloud
si echipamente necesare pentru functionarea platformei.
Este esentiala si dezvoltarea competentelor tehnice ale echipei IT pentru a gestiona eficient
tehnologiile noi $i pentru a intretine platforma de digitalizare.

2.3. Capacitatea de a atrage si gestiona resurse financiare
Digitalizarea primériei necesitd o finantare adecvata, astfel incat s se poata acoperi
costurile initiale si intretinerea pe termen lung.

Capacitatea de a atrage fonduri europene sau de a accesa programe de finantare nationale
destinate digitalizarii administratiei publice este esentiala.

2.4. Capacitatea de respectare a normelor legislative si de securitate a datelor

Primaria trebuie sa se conformeze reglementdrilor legale in vigoare, inclusiv protectia
datelor (ex. GDPR), si s3 implementeze politici clare de securitate cibernetica.

Personalul trebuie instruit in privinta respectarii normelor si a procedurilor privind protectia
datelor si securitatea platformei.

2.5. Capacitate de comunicare si transparenta fat4 de cetateni

Priméria trebuie s& dezvolte o strategie de comunicare pentru a informa cetatenii despre
noile servicii digitale si a-i instrui s le utilizeze.

Este esentiald mentinerea transparentei in ceea ce priveste progresul proiectului de
digitalizare, prin publicarea periodica a rezultatelor si a rapoartelor de activitate.

Capacitati organizationale si de resurse umane

3.1. Dezvoltarea competentelor personalului
Instruirea angajatilor primariei pentru a utiliza noile tehnologii si pentru a raspunde eficient

solicitarilor cetatenilor.

Crearea unor programe de formare continua pentru echipa de suport si pentru functionarii
publici implicati in utilizarea platformei digitale.

3.2. Crearea unor echipe dedicate de suport tehnic si administrativ

Este necesara o echipa dedicata de suport pentru a oferi asistenta cetatenilor si angajatilor,
gestionand rapid solicitarile tehnice si problemele intampinate.

De asemenea, trebuie desemnati responsabili pentru gestionarea zilnica a platformei,
inclusiv pentru monitorizarea si intrefinerea tehnica.

3.3. Capacitatea de adaptare la schimbare
Dezvoltarea unei culturi organizationale deschise la inovatie §i adaptare la schimbari

rapide, esentiale intr-un proiect de digitalizare.
Flexibilitatea si deschiderea personalului la tehnologii noi sunt fundamentale pentru

succesul proiectului.
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7. Concluzii si recomandairi

Implementarea platformei de tip digital smart city pentru primrie este o necesitate din ce in ce mai
mare in contextul modernizarii administratiei publice. Prin intermediul unei astfel de platforme, primaria
poate oferi cetatenilor servicii mai accesibile, rapide si transparente, contribuind |a eficientizarea
proceselor interne si la cresterea gradului de satisfacie a cetatenilor.

Prin implementarea proiectului si a recomandarilor propuse in prezentul audit, gradul de maturitate
digitala a Primariei Gogosari va creste de la valoarea 5.1 la 73.2 puncte din maximul de 100 puncte.

In ansamblu, proiectul contribuie semnificativ la modernizarea §i eficientizarea serviciilor publice din
cadrul Primdriei, printr-o abordare holistici ce integreaza tehnologii moderne, practici ecologice si
criterii de sustenabilitate.

Implementarea platformei Smart Digital City reprezint& un pas strategic si esential pentru modernizarea
primariei si imbunatatirea calitafii vietii cetatenilor. Acest proiect demonstreaz angajamentul primariei
de a adopta tehnologiile de uitima generatie pentru a crea un mediu urban mai eficient, sustenabil si
centrat pe nevoile comunittji.

Acest proiect nu este doar o investitie In tehnologie, ci si un catalizator pentru dezvoltarea urbana

durabild, colaborarea comunitara $i crearea unei comunitéti cu adevirat conectate si inteligente.
Implementarea cu succes a platformei va transforma Prim&ria intr-un model de excelentd in

administrafia publica si va servi drept inspirafie pentru alte comunitati urbane.

Data. Personalul Autorizat?
20.11.2024
ELYAN MA;ERGR’()’U SRL
' 3 //" =

? Studiul de fezabilitate va avea prevazuta, ca pagina de final, pagina de semnaturi, prin care autoritatea contractanta
responsabila cu realizarea studiului de fezabilitate isi insuseste datele si solutiile propuse, $i care va contine cel putin urmétoarele
date: nr. . ./data contract, numele $i prenumele in clar ale consultantilor/societétilor de consultanta, ale persoanei responsabile

de proiect - sef de proiect/director de proiect.

e Crou z,}?/z( wdd J

&//2(;%0({;1(7/( ol OC(@[//ZL}A{‘
(ot Uaiano.

Vel (ff Ghieo 'zgg/ a

e

Ay

49

Consiliul g}
/

<

WIPnR

\
\\K

Local ¢

: 4

> RS>
AR (:r;\:/ /

EFTmn—



